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ALSOSZENTERZSEBET KOZSEG POLGARMESTERE

8973 Alsdszenterzsébet, Jokai ut 7.
Tel.: 92/573-020., fax: 92/573-020., E-mail: info@csesztreg.hu

CSE/-...../2018. ,
MEGHIVO

Tisztelt Képviseld Ur!

Alsoszenterzsébet Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendkiviili nyilvanos iilését
a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 45. §-a alapjan
2018. marcius 26-an (hétfon) 17,30 o6rara

osszehivom.
Az {ilés helye: Kultarhaz, Alsészenterzsébet.
NAPIRENDI JAVASLAT

| Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds szakmai programjanak és az étkeztetés
Onkoltségszamitasanak jovahagyasa.
(Irasos el6terjesztés)
El6terjeszt6: dr. Tiiske Robertné jegyzo.

2./ Falugondnoki szolgalat dokumentumainak jovéhagyésa:
— szakmai program,
— szervezeti €s miikodési szabalyzat,
— pénzkezelési szabélyzat,
— helyettesitési megallapodas.
(Irasos elbterjesztés)
Eléterjeszt6: dr. Tliske Robertné jegyzo.

z 7 LEADER palyézat benyujtasa.
(Szbbeli elbterjesztés)
Eléterjeszté: Horvath Laszlo polgarmester.

T4jékoztatom, hogy a képvisel6-testiileti iilés anyaga a mai napon az On dltal megadott e-mail cimre
kikiildésre, és a www.kozoshivatal.csesztreg.hu oldalra feltéltésre keriilt. Mivel az ut6ébbi idében tobb
jelzés is érkezett arra vonatkozéan, hogy a képviselo-testiileti iilési anyagok a levelezé rendszerben a
»Spam” mappdba keriilnek, kérem, hogy ott is sziveskedjen ellendrizni az anyag megkiildését. Kérem
toviabbd, hogy amennyiben probléma meriil fel az anyag letoltésével kapcsolatban, ugy azt a Hivatal felé
jelezze.

Csesztreg, 2018. marcius 22.

Tisztelettel: Horvath Laszl6 s.k.
polgarmester



ALSOSZENTERZSEBET KOZSEG POLGARMESTERE

8973 Alsoszenterzsébet, Jokai ut 7.
Tel.: 92/573-020., fax: 92/573-020., E-mail: info@csesztreg.hu

CSE/-...../2018.
MEGHIVO

Tisztelt Képvisel$ Ur!

Als6szenterzsébet Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
rendkiviili zart iilését
a Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 45. §-a alapjan
2018. marcius 26-an (hétfon) a nyilvanos képviselé-testiileti iilést kovetéen
Osszehivom.

Az iilés helye: Kultirhaz, Alsészenterzsébet.
NAPIRENDI JAVASLAT

1./ Helyi Valasztasi Bizottsagi pottag valasztasa.
(Szbbeli eloterjesztés)
Eldterjeszt6: dr. Tiiske Robertné jegyzo.

T4jékoztatom, hogy a képviseld-testiileti iilés anyaga a mai napon az On dltal megadott e-mail cimre
kikiildésre, és a www.kozoshivatal.csesztreg.hu oldalra feltdltésre keriilt. Mivel az ut6bbi idében tobb
jelzés is érkezett arra vonatkozdéan, hogy a képviselG-testiileti iilési anyagok a levelezd rendszerben a
»Spam” mappiba keriilnek, kérem, hogy ott is sziveskedjen ellendrizni az anyag megkiildését. Kérem
tovdabb4, hogy amennyiben probléma meriil fel az anyag letdltésével kapcsolatban, gy azt a Hivatal felé
jelezze,

Csesztreg, 2018. marcius 22.

Tisztelettel: Horvath Laszl6 s.k.
polgarmester



Csesztregi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Jegyzdje

8973 Csesztreg, Dozsa ut 2. Tel.: 92/573-020
E-mail: jegyzo@csesztreg.hu Fax: 92/373-231.

ELOTERJESZTES
Alsdszenterzsébet Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2018. marcius 26-ai rendkiviili nyilvanos {ilésére

Az eléterjesztést készitette:  dr. Tiiske Robertné jegyzo.
Targy: Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatds szakmai programjdnak és az
étkeztetés 6nkoltségszamitasanak jovahagyasa.

Tisztelt Képviselt-testiilet!

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztilya az
étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas fenntartdsdval kapcsolatban ellentrzést tartott, 2018.
marcius 7-én.

Az ellen6rzés soran a szakmai program is feliilvizsgalatra Kkeriilt. Az ellen6rzés
megallapitotta, hogy a szakmai program nem tartalmazza a nyujtott szolgaltataselem
megnevezését (étkeztetés), valamint a programban az ellatandé célcsoport megnevezés helyett
az ,.ellatottak kore” megnevezés szerepel.

A személyes gondoskoddst nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés aa) pontja szerint a
szocidlis szolgaltaté szakmai programjanak tartalmaznia kell a nytjtott szolgaltataselemek
leirasat, a b) pontja szerint az ellatandé célcsoport megnevezését.

Az ellenéri javaslat és a jogszabalyi hivatkozas alapjan indokolt a szakmai programban
szerepeltetni a nyujtott szolgéltatdselem megnevezését, valamint ,az ellatottak kore”
kifejezést ,,ellatandd célcsoport” kifejezésre modositani.

Az ellendrzés kapcsan feliilvizsgalatra keriilt a teljes szakmai program, melyet 2012-ben
hagyott jova a képvisel6-testiilet.

Az azéta eltelt id6szak jogszabélyi valtozasai és a gyakorlati tapasztalatok alapjan indokolt
egy teljesen Uj szakmai program jovahagydsa.

Fentiek alapjan elkésziilt az étkeztetés szakmai programjanak feliilvizsgélata, melyet
mellékelten a képviselo-testiilet elé terjesztek, és javaslom annak jovahagyasat.
Javaslom tovabba, hogy az 0j szakmai program 2018. aprilis 1-jét6l 1épjen hatélyba.



A képviselo-testiilet a 2018. februar 14-én tartott képviseld-testiileti {ilésén targyalta az
intézményi téritési dijak feliilvizsgalatanak napirendjét, a képvisel6-testiilet akkor ugy dontott,
hogy a téritési dijakon az el6z6 évhez képest nem kivan valtozatni.

Az étkeztetés szocidlis alapellatasndl az ellenérzésen javaslatot tettek arra vonatkozoéan, hogy
az onkormanyzat dokumentélja le az étkeztetés intézményi téritési dijanak szamitdsat azon
felil, hogy az intézményi téritési dij Osszege megdllapitasra keriilt az Onkormdanyzat
vonatkozé rendeletében.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 115. § (1)
bekezdés alapjan a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasok téritési dija (a
tovabbiakban intézményi téritési dij) a szolgaltatasi 6nkoltség és a kozponti koltségvetésrdl
sz016 torvényben biztositott timogatas egy fore jutd dsszegének a kiilonbozete.

A szolgaltatasi onkoltség a szolgéltatas kapcsan felmeriilt raforditdsok egy szolgaltatdsi
egységre szamitott értéke, amelyet az el6z6 év adatai alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell
megéallapitani.

Az éllami tdmogatas osszege 2018. évben: 55.360 Ft/fé/év, napi 6sszege 221 Ft (55.360 Ft /
251 nap).

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak.
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lehetdséget biztosit alacsonyabb mértékii dij megallapitasara.

Az intézményi téritési dij szamitdsanak modja, hogy a tervezett koltségeket elosztjuk az egy
szolgdaltatasi egységre jutd koltséggel.

Az étkeztetés 2018. évi onkoltségének szamitasa az eldterjesztés 1. sz. mellékletét képezi.

Az 6nkormanyzat altal megallapitott, jelenleg hatélyos téritési dij 6sszege:
— kiszallitas nélkiil: 420 Ft/nap,
— kiszallitassal: 430 Ft/nap.

A személyi téritési dij megallapitasanal az 1993. évi IIL. térvény 116. §- a alapjan kell eljarni,
amely kimondja, hogy a személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%- at.

Javaslom, hogy a képviselo-testiilet a fentiek alapjan hagyja jova az étkeztetés 2018. évi
onkoltségszamitasat, és a téritési dijak osszegén — a korabbi dontés szerint — ne valtoztasson.

HATAROZATI JAVASLAT:

a) A képviselo-testiilet jovahagyja az étkeztetés szocialis alapszolgaltatds szakmai
programjat, a hatarozat melléklete szerinti tartalommal, 2018. aprilis 1-jéi hatallyal.
b) A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a szakmai program alairasara.

Hataridé: 2018. marcius 31.
Felelés: Horvath Laszl6 polgarmester.



HATAROZATI JAVASLAT:

A képviselO-testiilet az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatis 2018. évi o6nkoltségének
szamitasat az eldterjesztés szerint jovahagyja.

Hataridé:  2018. marcius 31.
Felelos: Horvath Léaszl6 polgarmester.

Csesztreg, 2018. marcius 19.

Tisztelettel: dr. Tuiske Rébertné s.k.
jegyzé



Az elBterjesztés 1. sz. melléklete

ONKOLTSEG SZAMITAS
ETKEZTETES
2018
ALSOSZENTERZSEBET

Normativa 6sszege (2017. évre 1 f6re): 55 360 Ft
Onkéltség (2017. év alapjan 1 fére): 205 820 Ft

Intézményi téritési dij szamitdsa (1 fére):

Létszam: 1f6
Napok szama: 251 nap
Adagszam: 251 adag
1 f6 * 251 nap

Normativa: 220 Ft/f6/nap
Onkéltség alapjan a téritési dij: 820 Ft/nap

205820 Ft + 251 adag
Intézményi téritési dij: 600 Ft

820 Ft - 220 Ft

Szallitasi koltség: 10 Ft
Intézményi téritési dij szallitassal: 610 Ft

600 Ft + 10 Ft

Hatalyos téritési dij 6sszege: 420 Ft/nap
Hatalyos téritési dij 6sszege (kiszallitassal): 430 Ft/nap
A tervezett létszam (2018. évre): 316
A tervezett normativa dsszege: 166 080 Ft
A tervezett 6nkoltség: 617 460 Ft
A tervezett intézményi téritési dij: 451 800 Ft
Tervezett téritési dij bevétel: 316 260 Ft

Tervezett téritési dij bevétel (kiszallitassal): 323790 Ft



Alsészenterzsébet Kozség Onkormanyzata
altal miikodtetett
,,Etkeztetés”
szocialis alapszolgaltatas

szakmai programja

Alsészenterzsébet Kézség Onkorméanyzatdnak Képviseld-testiilete a telepiilési tdmogatdsrol
és az egyéb szocidlis ellatasokrdl szolé 4/2015. (II. 28.) Onkorményzati rendeletében
meghatarozottak szerint a telepiilés kozigazgatasi teriiletén szocidlis alapszolgaltatasok
korében étkeztetés biztosit.

A feladatellatast megalapozza:

— a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Sztv.),

— a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l szolé
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: szakmai jogszabaly),

— a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: igénybevételi jogszabaly),

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: korményrendelet),

— a telepiilési tAmogatasrol és az egyéb szocidlis ellatasokrol szolo 4/2015. (11 28.)
Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet),

— a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 18/2014.
(XII. 15.) 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: téritési dij rendelet).

A szakmai jogszabaly 5. § (1) bekezdés d) pontja elbirja a szakmai program sziikségességét,
az 5/A. § (1) bekezdése pedig meghatarozza a tartalmi kévetelményeket.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet
adjon és meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljék a szolgaltatas jogszerliségét,
figyelembe véve az igénybe vevd koriilményeit, igényeit, érdekeit, és biztositja a mindségi
ellatést.

1. A szolgaltatas célja

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa: a szocialis étkeztetésben
részesiilok (jogosultak) korét az onkormanyzati rendelet hatirozza meg. Az
onkorményzat az alapszolgaltatds — igy a szocidlis étkeztetés — megszervezésével
nyujt segitséget a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetikben 6nallo életviteliik fenntartdsédban, valamint egészségiigyi
allapotukbdl, mentélis 4llapotukbél vagy mas okbdl szidrmazd problémak
megoldasaban.

1.2. A létrejovo kapacitasok: az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott.

1.3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

1.3.1. Az onkormanyzat altal biztositott €tkezés napi egyszeri melegétel biztositasat
jelenti, amit az 6nkormanyzat a kozétkeztetést ellato véllalkozoval (tovabbiakban:
kozétkeztetést beszallito) kotott kiilon szolgaltatasi szerz6dés alapjan biztosit.
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Kozétkeztetési beszallité jelenleg: Csesztregi Etkezde, mely kozétkeztetést
biztosito a Csesztreg, Dozsa Ut 1. sz. alatt lizemeltetett konyhajarél szallitja az
ételt.

Az élelmiszer nyersanyag koltségét Alsoszenterzsébet Kozség Onkorményzatanak
Képviseld-testiilete (tovabbiakban: képviseld-testiilet) hatdrozza meg a vonatkozo
onkormanyzati rendeletében.

Az igénybe vevO részére a szolgéltatds a hét munkanapjain (hétf6tdl-péntekig)
biztositott.

A hozzéjutds modja: a kozétkeztetést beszllito 4ltal egyedi ételhordékban
leszallitott étel a vallalkozd konyhdjén vehetd &t, és vihetd haza. Kérelemre,
sziikség esetén az ©nkormdnyzat biztositja a raszorulé lakohelyére torténd
eljuttatast, a kiszallitast. A melegételhez naponta altalaban 12-13 6ra kozott lehet
hozzajutni. Az étel kiszéllitasdhoz sziikséges ételhordot az étkezést igénybe vevd
biztositja, és ennek megfelelden annak tisztasagardl is az igénybe vevd
gondoskodik.

Az igénybe vevor6l a szakmai jogszabaly 20. § (2) bekezdésében jelslt, a
jogszabaly 4. mellékletében taldlhato igénybevételi napl6 késziil.

1.4. A mas intézményekkel torténd egytittmiikodés maddja:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

a szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapcesolat elsésorban a melegételt atadd
vagy kiszallité onkormanyzati dolgozo (falugondnok) kdzvetitésével valosul meg.
Az igénybe vevé minden munkanap taldlkozik az ételt atadd vagy kiszallitd
falugondnokkal, aki utjan tarthatja a kapcsolatot mind az 6nkormanyzattal, mind
az ételt beszallito vallalkozoval.

Az ellatast igénybe vevok egészségi llapotanak megbrzése, javitasa céljabol az
onkormanyzat kapcsolatot tart az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal,
sziikség esetén szakellatassal, illetve korhazzal.

A mentalis allapot megodrzése, javitdsa, egyéb segitségnyujtds céljabol az
onkormanyzat kapcsolatot tart a Csesztreg Kozség Onkorméanyzata Csaladsegit6-
és Gyermekjoléti Szolgalataval (csaladsegités), valamint a Kolping Gondozasi
Ko6zponttal (hazi segitségnytjtas).

2. Az ellitandé célesoport megnevezése

Az onkorményzat az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb

napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a)  koruk,

b)  egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk,

d)  pszichiatriai betegségiik,

e) szenvedélybetegségiik, vagy

f)  hajléktalansdguk miatt.

3. A biztositott szolgadltatasi elem
A biztositott szolgéltatasi elem megnevezése: étkeztetés.
4. Az ellatas igénybevételének médja

4.1. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.



4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

4.10.
411,
412,
4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Az ¢tkezésre vonatkoz6 igényt maga az érintett vagy gondnoka vagy torvényes
képvisel6je kezdeményezheti. A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon
kell benyujtani (a szakmai program 1. melléklete).

A kérelem benytjtasa vagy a Csesztregi Kozos Onkormanyzati Hivatalban (a
tovabbiakban: hivatal), vagy az ebédkiszéllitisban résztvevd falugondnoknal
torténhet. A kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az igénybevételi jogszabaly 1.
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a raszorultsagot igazold
dokumentumokat.

A szocialis raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi igazolassal, javaslattal,
személyazonositd igazolvannyal, lakcimigazolvannyal kell igazolni.

Az ellatds megallapitasarél — atruhazott hataskorben — a polgarmester dont, aki
amennyiben a feltételek fenndllnak, az ellatottal a szolgaltatds megkezdésekor
megallapodast kot — a szakmai program 2. melléklete szerint —, és ezzel egyidejiileg
havi jovedelmének 30 szazalékat.

Az ellatas biztositasardl az igénylo értesitést (hatarozatot) kap, amely tartalmi elemeit
az igénybevételi jogszabaly 6. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasért az igénybe vevd téritési dijat fizet, amelynek alapja az
onkormanyzati rendeletben megéllapitott téritési dij. Az Onkormanyzat az Sztv.
alapjan ingyenesen biztositja a szolgaltatdst annak, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

Az igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat havonta, a targyhét kéveté hénmap 10.
napjaig kell kiegyenliteni az 6nkormanyzat koltségvetési elszamolasi szamlajéra.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez lehet fordulni.
A falugondnok, mint a szolgaltatds tigyintézdje, az étkeztetésre vonatkozo igényt az
érkezésének napjan nyilvantartisba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Sztv-
ben meghatarozott jogok érvényestilésének eldsegitése.

A falugondnok létja el az adatszolgéltatasi €s tajékoztatasi feladatokat.

A személyes szocidlis szolgéltatast igénybe vevokrol a hivatal nyilvantartast vezet,
amelynek tartalmat az Sztv. hatarozza meg.

Az étkeztetésben részesiild személyek ellatasi jogosultsaganak feliilvizsgalatira az
Ha a jogosult az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a szocialis
étkeztetés igénybevételérdl szol6 megallapodasban rogzitettek szerint be kell
jelentenie.

A falugondnok az étkezéstdl torténé — elére be nem jelentett — tavolmaradast a
kovetkez6 munkanapon jelzi az onkormanyzat felé.

A szolgaltatds megsziinik a Sztv. 101. §, 102. § és 103. §-aban szabélyozott esetekben,
illetve az ott meghatarozottak szerint.

5. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az ellatas igénybevételének feltételeirdl, modjardél az igénybe vevdt az Onkormanyzat
hirdetmények, szordlapok, tajékoztatok, illetve személyes taldlkozasok alkalméval
tajékoztatja. A tajékoztatast elsdsorban a falugondnok és a hivatal szocialis {igyintéz6je adja.



6. Az ellitottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelme

6.1. Az alapszolgéltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodd — a
szocidlis torvényben biztositott — valamint az &ltalanos és specidlis jogokat kell
biztositani:

a) az egyén sziikségletei, specialis helyzete, allapota alapjan az egyénre szabott
ellatas,

b) az egyenld bandsmod,

c) aszolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése,

d) személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

e) az alkotmanyos jogok: élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jog.

6.2.  Ellatottjogi képviseld személye (neve és elérhetdsége):

6.2.1. Név: Huszarné Torok Katalin
6.2.2. Elérhet6ség: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu, telefon: 20/489-9661.

6.3. A mindenkori ellatottjogi képviseld nevér6l és elérhetdségérol az ellatottak az
Onkormanyzat hirdet6tablajan kapnak tajékoztatést.

6.4. A szocialis ellatés terliletén foglalkozatott személyek esetében az Sztv. rendelkezései
szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson.

7. Zaro rendelkezések

7.1. A szocialis étkeztetést az 6nkormanyzat szakfeladaton miikodteti.
7.2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a képviseld-testiilet a .../2018. (... ...) sz. Kt.
hatarozataval hagyta jova.
7.3. A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat 2018. aprilis 1-jével 1ép hatalyba.
7.4. Mellékletek:
1. az ellatas igénybevételére iranyulo kérelem formanyomtatvanya,
2. az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodas tervezete,
3. szervezeti és miikddési szabalyzat.

Alsbszenterzsébet, 2018. marcius ...

Horvath Laszlo
polgarmester



A szakmai program 1. melléklete

KERELEM
étkeztetés igénybevételére

Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Allampolgérséga:

Lakcim;

Tartozkodasi hely:

TAJ szama:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Telefonszama:

Tartasra kotelezett:

Neve:

Lakcim:

Telefonszam:

Legkozelebbi hozzatartozd (térvényes képviseld):

Neve:

Lakcim:
Telefonszam:
Az ellatast igénybe vevovel egy haztartidsban €16 nagykoru személyek szdma: ................... f6.

Az ellatas igénybevételére vonatkozd adatok:

a) milyen idOponttol kéri a szolgaltatds biztositasat: ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiinnen,
b) milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat: ..........oeoiiiiiiniiiniinennn,
c) azétkeztetés maddja:
helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal
............................. s B ssseanisssnaaiiiniesiio B0 o DAPISH
ellatast igénybe vevo/térvényes képviseld
alairasa
A kérelem mellékletei:
L egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas

IL. jovedelemnyilatkozat




Etkeztetés igénybevételi kérelem I. melléklete

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
étkeztetés, hazi segitségnyujtas igénybevételéhez
(a haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

Neve:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Lakohely

TAJ szama:

1. Onellatasra vonatkozé megéllapitasok:

Onellatasra képes

részben képes

segitséggel képes

2. Szenved-e kronikus betegségben?

igen

nem

Ha igen, betegs€gének megnevezese:  ooiiiiiviiiiiiiiiiiiiiie e
3. Fogyatekossag tipusa €8 MIEHEKE!  coivsnennsvrcissmsaniavaimassvmsismnsssas vuss

4. Rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e?

igen

nem

6. Gyodgyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e?

igen

nem

7. Szenvedett-e fert6zo betegségben az elmult 6 hdnapon beliil?

igen

nem

8. A haziorvos (kezelborvos) egyéb megjegyzései (gyogyszerallergia,
LG A BT T [ o R,

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

orvos alairasa




Etkeztetés igénybevételi kérelem II. melléklete
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozoé személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakéhely:

Tartdzkodasi hely (itt azt a lakcimet kell megjel&lni,
ahol a kérelmez6 életvitelszeriien tartozkodik):

Telefonszém (nem kdtelezé megadni):

Az 1993. évi IIL. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellitast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd
masik személy villalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges véllalasnak):

ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I1I.

1esh Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kit6lteni

nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto dsszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi €s mas 6nall6 tevékenységbdl
szarmazo

Téappénz, gyermekgondozasi timogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és 4llami foglalkoztatési szervek 4ltal folyositott ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem




Kiskoru igénybe vevé esetén a csalidban él6kre vonatkozé (netté) jovedelmi adatok:
(kizarélag kiskoru kérelmezd esetén sziikséges kitolteni)

A csalad létszama: ................ .. f0
Munka- Téarsas és )
viszonybél egyéni Onkorményzat | Nyugellatas
és mas véllalkozasbdl, Téppénz, ¢s allami és egycb
foglalkozta- Ostermeldi, gyermek- foglalkoztatasi | nyugdijszerii Egyéb
tasi szellemi és gondozasi szervek altal rendszeres | jovedelem
jogviszony- mas 6nallo tAmogatisok folydsitott szocidlis
bol tevékenység- cllatasok ellatasok
szarmazo b6l szarmazd
Az ellitist igénybe vevd kiskora
A kozeli Rokoni
hozzitartozdék neve, Eancsikit
sziiletési ideje P
1)
2)
3)
4)
5)
Osszesen:

(szitkség esetén a tabldzat sorai bdvithetdk)

Biintet6jogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzdjarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran térténd
felhasznalasahoz

.................................................

az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa




A szakmai program 2. melléklete

MEGALLAPODAS
étkeztetés igénybevételére

amely létrejott egyrészrol:

Igénybe vevo:

Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Allampolgarséga:

Lakcim:

TAJ szama:

Telefonszama:

Tartasra kotelezett vagy torvényes képvisel6:

Neve:

Lakcim:

Telefonszam:

a tovabbiakban szolgaltatast igénylo,
masrészrol a szocialis szolgaltato:

Alsoszenterzsébet Kozség Onkormé.nyzata 8973 Alsoszenterzsébet, Jokai ut 7., tel.: 92/573-
020., e-mail: info@csesztreg.hu), mint szolgaltatast ny(jto kozott (a tovabbiakban: szocidlis
szolgaltato).

1. A szolgaltatas idétartama, tartalma, médja, gyakorisaga:
1.1. A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje altal 20........ év ....................... ho

...reeeee. NApjan beadott kérelme alapjan a szocidlis szolgaltatd a szolgaltatast 20...... év

........................ h6é ... napjatél kezd6édéen hatdrozott idbére 20....... év
SR [ [ERe— napjaig terjedden vagy hatdrozatlan id6tartamra széloan
biztositja.
1.2. A szolgéltatas tartalma: normal

1.3. A szolgaltatas modja: helyben fogyasztas elvitellel kiszéllitassal

1.4. A szolgaltatas gyakorisaga:

1.5. Az ebédet a szolgaltatast igénybe vevd személyesen, akadalyoztatdsa esetén
meghatalmazottja veheti at.



1.6.

2.1.

22,

2.3

2.4.
2.8,
2.6.

e

2.8.
2
2.10.

31,

3.2.
3.3
3.4.
3.5.

3.6.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb egy munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen a
falugondnoknak vagy a Csesztregi K6z6s Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
hivatal) szocidlis ligyintéz6jének jelezni kell. Ennek elmulasztésa esetén a kitelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 2.
munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

A szolgaltatasért fizetendoé személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség
szabalyai:

A fenntartdé — Alsoszenterzsébet Ko6zség Onkorményzata — helyi rendeletében
hatdrozza meg a szolgaltatasért fizetendé téritési dij osszegét.
A személyi téritési dij — a helyi rendelet, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan — az alabbiak szerint keriil megallapitésra:

a) személyi téritési dij megallapitasdhoz figyelembe vett havi jovedelem 6sszege:

b) Az On éltal fizetendd személyi téritési dij Gsszege: ....................... Ft/nap
s B DOAGD

¢) Az On iltal fizetend6 téritési dij sszege: ~ covvvveeeerenanee, Ft/nap
wrveneenennnn Ft/hOnap

A megallapitott személyi téritési dij Gsszege a szolgaltatds kezd6 napjatdl a kovetkezd
személyi téritési dij feliilvizsgélataig érvényes.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni.

Fizetés modja: készpénz vagy atutalas.

Fizetés helye: az Onkormanyzat pénztira vagy az Onkorményzat koltségvetési
szamlaja.

Ha On, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a megéllapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalatat birdsagtol
kérheti. A fenntarté dontéséig, illetve a birésag joger6s hatarozatdig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni (fenntart6: Alsoszenterzsébet Kozség
Onkorményzata).

ror o s

For o v

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a hivatal
szocidlis tigyintézdje 15 napos hatdridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé lejart eredmény nélkiil, az
ligyintéz0 értesiti a hatralékrol a jegyzot, aki megteszi a jogszabdly adta torvényes
keretek kozott a sziikséges intézkedést.

Az étkeztetés biztositasa:

Az étkeztetést a szocidlis szolgaltatd hétfotol péntekig, heti 5 napon Kkeresztiil
biztositja.

Az étel elballitasa a Csesztregi Etkezdében (8973 Csesztreg, Dozsa ut 1.) torténik.

Az étkeztetésrol az onkormanyzat lakésra szdllitassal, falugondnok utjan gondoskodik.
Az ételhordok igénylokhoz valo eljuttatasara 11,30 és 13,30 éra kozott kertil sor.

Az igényldnek a folyamatos ellatas biztositisa érdekében csere ételhorddval sziikséges
rendelkeznie.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasat tartalmazza.



4.1.

4.2.

Dol

5.2.

9

6.2.

Tols

1.2,

13,

Tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatast igénybe vevd (és hozzatartozoja) elismeri, hogy a szolgaltatas

megkezdése eldtt tajékoztatast kapott a kovetkezokrol:

a) az Onkoltség és az intézményi téritési dij havi 6sszege,

b) fizetend6 személyi téritési dij megéllapitédsa, teljesitési feltételei, tovabba a
mulasztas kovetkezményei,

c) a biztositott ellatas tartalma, feltételei,

d) az ellatast igénybe vevét érintd, a hivatal altal vezetett nyilvantartasok,

€) panaszjog gyakorldsdnak maddja,

f) aszolgaltatds megsziinésének esetei,

g) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve,
elérhetosége.

A szolgéltatast igénybe vevo koteles:

a) adatokat szolgaltatni a hivatal altal vezetett nyilvantartasokhoz,

b) a jogosultsig feltételeit érinté lényeges tényekben, koriilményekben, a
személyazonosit6  adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni a szocialis szolgaltatot.

Személyes adatok kezelése, védelme

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet adatszolgiltatasi kotelezettséget ir eld a
szocidlis alapszolgaltatidst nyujté intézmények részére. A fenntarté jogszabalyi
kotelezettség alapjan az igénybe vevoi nyilvantartdsi rendszeren keresztiil naponta
jelenti a szolgaltatast igénybe vevOket a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis
Hivatalnak.

A hivatal az On adatait a 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az
adatokat a 2011. évi CXIIL. torvény (az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo térvény) eléirasainak megfelelden kezeli.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevOk jogainak
gyakorlasdban. Mikddése sorén tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérodl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld elérhetosége kifiiggesztésre keriilt a hivatalban, valamint a
falugondnoknél megtalélhato.

Panasztételi rendelkezések

Az ellatast igénybe vevd vagy hozzatartozdja érdekeinek megsértése miatt panaszt
terjeszthet eld Alsdszenterzsébet Kozség Polgarmesterénél.

A panasz elbirdldsara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevot az
intézkedésrol.

Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet vagy panaszara intézkedés nem
torténik, Alsészenterzsébet Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez fordulhat.



8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

9.1,
0.2,

A megillapodas megsziinésének esetei

A megallapodds megsziinik:

a) ha a szocidlis szolgaltatd az ellatast jogszabdlyi valtozas miatt tovabb nem
biztositja,

b) ajogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

d) amegallapodés felmondasaval.

A megallapodast felmondhatja:

a) az ellatott vagy torvényes képviseldje indoklas nélkiil,

b)

A felmondasi id6 S nap.

A szocidlis szolgaltato az ellatds megsziintetésérél irasban értesiti a jogosultat vagy

torvényes képviseldjét. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott vagy térvényes

képviseldje vitatja, az arrél szo6l6 értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas megsziintetésének idopontjaul az utols6 ellatdsban toltstt napot kell

meghatarozni.

A megillapodds megsziinésekor a felek elszamolnak, a szolgaltatast

igénybevevd/térvényes képviselo koteles a fennallo téritési dijat a szolgéltatonak

kifizetni.

Egyéb rendelkezések

A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6sorban targyalas Gtjan rendelkezik.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrsl
sz6l6 2013. évi V. térvény vonatkozo rendelkezései, az 1993. évi III. torvény és a
hatalyos 6nkormanyzati rendelet az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairjak.

A szolgaltatast igénybevevé aldirdsaval elismeri, hogy a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvette, a benne foglaltakat tudomasul vette.

..................................................................................

szolgaltatast igénybe vevo/ polgérmester
torvényes képviseld szocidlis szolgaltato



A szakmai program 3. melléklete

Alsészenterzsébet Kozség Onkorményzata
altal mikodtetett
,Etkeztetés”
szociélis alapszolgaltatas

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Alsoszenterzsébet Kozség Onkorményzata a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrol
sz016 1993, évi III. torvény 62. §-dban meghatarozott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas
biztositasanak szervezeti és mikodési szabalyzatat az alabbiak szerint hagyja jova:

1.1
L2
L3,
1.4.
L.

1.6.

2.1

2.2

2.3

2.4.

2.3,

2.6.

1. Altalanos rendelkezések

A szolgaltatds megnevezése: Alsoszenterzsébet Kozség Onkorményzata — Etkeztetés

Fenntartéja: Als6szenterzsébet Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 8973 Alsoszenterzsébet, Jokai ut 7.

Miikodési teriilete: Alsészenterzsébet kozség kozigazgatasi teriilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miikodd egyszemélyes étkeztetés
szolgéltatas

Szakfeladat szama:

2. Az alapszolgaltatas célja, tartalma

Az Onkorményzat az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az ellatas az aldbbiak szerint valosul meg: napi egyszeri meleg élelem lakésra széllitdsa
hétf6tdl-péntekig:

a) elvitel lehetdvé tételével,

b)  helyben étkezés lehetdvé tételével,

¢)  hazhoz szallitassal.
A szakfeladat korébe utalt feladatokat az Onkormdényzat altal jovahagyott szakmai
program, valamint a miikdési engedély hatarozza meg.
Az 6nkormdnyzat onkormanyzati rendeletben szabdlyozza az ellatds igénybevételének
Az ellatas megszervezésekor figyelembe kell venni az ellatast igénylo:

a) életkorat,

b)  egészségi allapotat,

c) fogyatékossagat, pszichiatriai betegségét,

d) szenvedélybetegségeét,

e)  szocialis helyzetét (kiilonosen: hajléktalansagat).
Az ellatas megszervezésénél:
a) kiemelt figyelmet kell forditani:

a)  aszakmai jogszabdlyokban meghatdrozottakra,

b)  ahataridék figyelembevételével el kell késziteni €s folyamatosan vezetni kell a

szakmai jogszabalyokban meghatérozott dokumentumokat,

b) fokozott figyelmet kell forditani:

a)  ahumanizalt kornyezet kialakitasara és miikodtetésére,



b)  azemberi és allampolgéri jogok érvényesiilésére,

¢)  aszemélyi és szakmai feltételek megvaldsitasara,

d)  az adatkezelés és adatvédelem biztositasara,

e) az ellatottak jogainak, a szolgltatast végzok jogainak biztositisara, illetve
érvényesitése feltételeinek megvaldsitasara.

3. Szervezeti abra

6nk0rményzat

A

alapfeladat ellatdséra kotelezett, sziikséges eszkozok, ellatisban résztvevd intézmények

L/ ! .

Csesztregi Kozos Vallalkoz6
Onkorményzati Hivatal Az étel elkészitése, kiadagolasa
jogosultsag, adminisztracié

A \ A
Falugondnok /

az ¢étel hazhoz szallitasa, nyilvan-
tartasok vezetése, kapcsolattartas
a jogosultak és vallalkozo,

Y

A

jogosultak és nkorményzat,
jogosultak és a Hivatal k6zott

Y

Jogosult igénybevevik kire, a telepiilés lakéi koziil

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

A jogosultsdg megéllapitasanak elokészitését, a vonatkozé jogszabalyokban eldirt
nyilvantartasok vezetését, az adminisztraciés feladatokat a Csesztregi Kozos
Onkorményzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) végzi, a jegyz6 iranyitésaval. A
feladatellatassal a jegyz6 a Hivatal szociélis tigyintéz6jét bizta meg.

A Hivatal feladata tovabba a szolgéltatas igénybevételének modjardl vald tajékoztatas
hirdetmény, szérdlap, telepiilési honlap utjan.

A jegyz6 altal megbizott falugondnok kérésre felvilagositassal szolgal a szolgaltatas
részleteirol.

Az étel elballitasa a képviseld-testiilet dontése alapjan a Csesztregi Etkezdében (8973
Csesztreg, Dézsa ut 1.) torténik.

Az étel az igénylo éltal biztositott ételhordoban keriil kiszallitdsra, vagy a 2.2. pont a)-b)
pontjaban meghatarozottak szerint keriil 4tad4sra.

Az étel hazhozszallitasarol naponta (hétfétdl-péntekig) a falugondnok gondoskodik.




3.1,

3.2,

3.3

6.1.

b2

8

7.2.
1:3s

7.4.

g.1,

8.2

S. Helyettesités modja

Az ¢tel biztositdsa esetében a helyettesitési rend: indokolt esetben a polgarmester — a
képviselo-testiilet utélagos jovahagyasaval — azonnal megteszi a sziikséges intézkedést
az ¢tel beszerzésére, a hatalyos jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével.

Falugondnok esetében: a falugondnoki szolgalat biztositisdra kotott helyettesitési
megallapodas szerint torténik.

Szocialis ligyintéz6 esetében: a Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabélyzata, valamint a
szocidlis ligyintéz6 munkakori leirdsa szerint torténik.

6. A szolgdltatds biztositisaban résztvevok munkaideje:

A falugondnok munkaideje a falugondnoki szolgalat szakmai programjéban, szervezeti
és miikddési szabalyzatdban, valamint a falugondnok munkakéri leirdsédban keriil
meghatarozasra.

A szocialis ligyintéz0 munkaideje: a Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabalyzata,
valamint a szocidlis ligyintéz6 munkakori lefrdsa szerint.

7. Munkailtatéi jogok gyakorlisa

A jegyz0 esetében a kinevezési és munkaltatéi jogkér gyakorléja a fenntarto
Onkorményzatok polgérmesterei, egyéb munkaltatéi jogkor gyakorldja Csesztreg
Kozség Polgarmestere.

A szocidlis ligyintéz6 esetében a kinevezés és munkaltatoi jogkdr gyakorloja a jegyzo.

A falugondnok esetében a kinevezési és munkaltatéi jogkdr gyakorléja a képvisel6-
testiilet, az egy€b munkaltatéi jogkor gyakorldja a polgdrmester.

A munkakorok pontos meghatarozasat a munkakéri leirdsok tartalmazzak.

8. Zaro rendelkezések
A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot a képviseld-testiilet a .../2018. (... ...) sz. Kt.

hatdrozataval hagyta jova.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2018. aprilis 1-jével 1ép hatalyba.

Alsoszenterzsébet, 2018. marcius ...

Horvéth Laszlé
polgarmester



ALSOSZENTERZSEBET KOZSEG QNKOBMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Alsészenterzsébet Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a — szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. §-a alapjan a telepiilés falugondnoki szolgélatanak (a
tovabbiakban: Szolgalat) mint alapellatast nyujto szocialis szolgaltatasnak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. fejezet
A szolgaltatas célja, feladata, az ellatando célcsoport megnevezése

1. 1. A szolgaltatas célja:

A Szolgédlat célja az apréfalvak ¢és a kilteriileti vagy egyéb belteriileti helyek
intézményhianyabol ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

1. 2. A szolgaltatas feladata:

A Szolgalat szocidlis és egyéb kozosségi feladatokat 1at el a telepiilés valamennyi lakéja
szamara. Miikddésének tovabbi célja a szocidlis biztonsdg megteremtése, a kozlekedési és
egyeb telepiilési hatranyok csékkentése.

A telepiilés rossz kozlekedési — és utviszonyokkal, eloregedd lakossaggal rendelkez6 kozség,
egyre nehezebben elérhet szolgaltatasokkal.

A falugondnoki szolgéltatas:
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

1.2.1. Szallitas:

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa azigénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l ad6ddéan mindezek mas moédon nem oldhatok meg. A
szolgaltatasi elem részletezését a 2. fejezet tartalmazza.

1.2.2. Megkeresés:

A szocidlis problémék 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt valamilyen okbol elérni nem
tudjak. A szolgaltatasi elem részletezését a 2. fejezet tartalmazza.



1.2.3. Kozosségi fejlesztés:

A telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd- 5szténzd, informalo,
kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozd c€lcsoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valosit meg. A
szolgéltatési elem részletezését a 2. fejezet tartalmazza.

1. 3. Az ellitand6 célcsoport megnevezése:

Alapellatasban: étkeztetésnél az arra raszorultak és jogosultak, hézi segitségnyuijtas keretében
az arra éallapotuk szerint részorultak a tobbi szocialis korbe tartozo ellatas Alsoszenterzsébet
kozség valamennyi lakosa részére igény és lehetéség szerint.

Egyéb alapszolgaltatisi feladatoknal: Ovédasok és gyermekek szallitisa esetén
Alsoszenterzsébet kozségben 4lland6 lakohellyel, 6vodai és 4ltalanos iskolai tanul6i
jogviszonnyal rendelkez6 lakosai részére, a tobbi szolgaltatasnal igény szerint, a kozség
valamennyi lakosa részére.

2. fejezet
A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

2.1.  Atelepiilés lakonépesség szama lassulé mértékben, de folyamatos csokkenést mutat. A
teleptilésen €16k szdma 64 6, ebbél a 14 éven aluliak széma 5 6 (ebbél 1 £6 nd), a 65 év
felettick szdma 17 £6 (ebbol 7 6 n6). A telepiilés lakosséga az eloregedé népességszerkezet
kialakuldsa fel¢ tart. Hosszu tavon varhatdan az idések fokozottabb ellatasaval kell szamolni a
telepiilésen.

Megyei Gsszehasonlitasban a lakossag szdménak alakuldsat és a kordsszetételt vizsgalva
megallapithato, hogy a 65 év feletti n6k és férfiak aranya magasabb a telepiilésen. Rendkiviil
magas a teleptiilésen az dregedési index, és alacsony a természetes szaporodas, az elvandorlas
azonban kevésbé jellemz6. Az elvandorlds esetében a kedvezébb tendencidt arnyalhatja az,
hogy az oregedd korosszetétel miatt feltételezhetd, hogy az idésebb korosztily szaménak
novekedése miatt lassul az elvandorlas, mivel az id6sebb korosztaly sokkal kevésbé mobilis
(Helyi Esélyegyenléségi Program). A telepiilésen nincs 6voda, iskola, gyégyszertér, fogorvosi,
gyermekorvosi rendelés, felndtt haziorvosi rendelés hetente egy alkalommal van.
Szolgaltatasok Csesztregen elérhetéek. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatas is
Csesztregen elérhet6. Postahivatallal a telepiilés nem rendelkezik, mobil posta 4ll a lakossag
szolgalatdban. A telepiilésen jelenleg nincs élelmiszer bolt, az legkdzelebb Kerkakutason és
Csesztregen talalhato. A kozlizemi viz, dram szolgéltatds biztositott a teleptilésen,
telefonhdlozattal ellatott a lakossag, de a mobilhalézatok nem a legjobb mindségben érhetdek
el. Televizi6s csatornaknal miiholdas tv, internet elérésre lehetdség biztositott. Gazszolgaltatas
elérhetd a telepiilésen.



2.2. A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

2.2.1. A szociilis gondoskodas alapellatasai koziil Alsészenterzsébet kozség az
— étkeztetésben vald kozremiikodést,
— hazi segitségnytjtasban valé kézremikodést,
— csaladsegitésben valo kozremiikodést,
— kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasat
falugondnok foglalkoztatasaval oldja meg.

Fenti alapszolgéltatasokhoz kapcsolodo falugondnoki szolgéltatas téritésmentes.

Az étkeztetésben vald kozremiikodés soran a falugondnok a helyi szocialis rendelet alapjén
biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti elo.

A hézi segitségnyujtasban valé kozremiikddés soran a falugondnok az alabbi tevékenységeket
végzi:

— idosek latogatasa,

— bevasarlas,

— gyégyszer kivaltasa.
A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétdl el8leget vesz at,
¢s a kért arucikket megvasarolja. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni és a vasarolt 4rucikkre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru 4tadasaval
egyidejiileg — elszamolni.

A csalddsegitésben val6 kozremiikodés soran a falugondnok az alabbi feladatokat latja el:
— a csaladgondozo ellatotthoz torténd széllitdsa, és/vagy az ellatott, illetve csaladja
Csesztregi K6zos Onkorméanyzati Hivatalba trténé széllitasa,
— kozremiikodik a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szol6 1993. évi 111 tv. 64.
§-aban megfogalmazott csaladsegités feladatkdrében a jelzérendszer miikodtetésében.

A kozbsségi €s szocidlis informaciok szolgaltatdsaban elGsegiti a tarszervek, egyéb szervek és
a lakossag ko6zotti informacidaramlast. A helyben vagy a legkdzelebbi telepiiléseken elérhetd
szolgaltatasok  igénybevételének lehetOségeire vonatkozd informécioforrasokat — és
informaciokat felkutatja, a lakossagot ezekrdl tajékoztatja.

Fontos szerepet télt be a lakossagi kérelmeknek a Csesztregi Kézos Onkormanyzati Hivatalba
val6 eljuttatdsaban, a lakossag hivatali tigyeinek intézésében, az dnkormanyzati informéciok
lakossaghoz torténé eljuttataséban.

2.2.2. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tevekenység célja, hogy a telepiilésen €10, segitségre szoruld betegek minél hamarabb
jussanak orvosi ellatdshoz, gydgyszerhez, ennek keretében a falugondnok az aldbbi feladatokat
latja el:

— Haziorvosi rendelésre szallitas.

— Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas.

— Gyobgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6z6khoz valé hozzajutas biztositasa.



A falugondnok végzi a raszorul6 betegek — a betegszallité szolgalatok feladatkdrén kiviil esé —
haziorvoshoz, egészségligyi intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra, kérhazba térténd
szallitésat. A receptek kivaltasa elsdsorban a csesztregi gydgyszertarakban térténik.

2.2.3. Ovodaskoru gyermekek széllitdsa

A tevékenység célja:
- A gyermekek dvodaba szallitésa.
- Egyéb gyermekszallitas (pl.: 6vodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

2.24. A falugondnok 4ltal ellatando egyéb, kozvetlen, személyes kiegészité lakossagi
szolgaltatasi feladatok kozé az alabbiak tartoznak:

A tevékenység £ célja a telepiilésen €16k életminéségének javitdsa. A feladat ellatdsaban nagy
szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit,
élvezi bizalmukat. A feladatok tobbsége a rendezvényekkel kapcsolatos szallitas, masik része
a rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

Feladatok:
-  Kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.
— Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.
— Egyéb lakossagi szolgaltatasok (legkozelebb Csesztregen).

2.2.5. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szol galtatasok:

— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
— falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa,
— Onkormanyzati feladathoz tartozé szallitasi feladatok,
- az Onkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitisaval kapcsolatos feladatok,
— kapcesolattartési feladat az 6nkorményzat, a kozos onkormanyzati hivatal, a Csesztregi
Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat és a lakossag kozott,
— egyéb, nem részletezett, szolgaltatési jellegli feladatok,
— helyi kereskedelmi ellatashoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatok,
— a lakossagi igények kielégitését szolgalo mezdgazdasagi tevékenységhez kapcsolddd
tevékenységek, eldadasok szervezése
— Az 6nkormanyzati rendezvényekhez kétddden, kiilondsen:
o képviseld-testiileti iilés,
o koézmeghallgatss,
o falugytilés,
o egyéb lakossagi forum,
o Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények kapcsan
ellat szervezési, szallitasi feladatokat.



2.2.6. Egy¢éb lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban valé kézrem(iksdés:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi-, gazdasagi véltozasok sziikségessé teszik az Ujonnan felmeriilt
igények kielégitését (kiilondsen: tamogatott lakhatds esetében a szdllitdsban vald
kozremiikodés).

Fenti 2.2.1-2.2.6. pontban felsorolt szolgaltatisokat a Szolgalat heti 6t munkanapon biztositja
azoknak a raszoruldknak, akik énmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére azt tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A falugondnok részt vesz a szocialis ellatisban
részesiilok, illetve a kozfoglalkoztatottak tigyeinek intézésében, sziikség szerint a szallitasdban.
A Szolgalat feladatainak ellétdsihoz rendelkezésére 4ll egy kozlekedésre, személy- és sziikebb
korben aruszallitasra is alkalmas gépkocsi.

3. fejezet
Ellatas igénybe vételének médja

3. 1. A szolgaltatdsok iranti igényt a mindenkori polgarmesternél kell bejelenteni.

3.2. A gépkocsi az onkormanyzati épiilet el8l indul és oda érkezik vissza, miutan valamennyi
utas céljat elérte. Indokolt esetben (pl. idés, mozgasdban gatolt beteg) el6zetes jelzésre a
falugondnok dont a polgarmester egyetértésével a haztdl, illetve hazhoz valo szallitasrol.

3.3. Az egyedi igényeket a polgdrmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (idés,
beteg, mozgaskorlatozott személy, egyéb méltanylandé akadalyozé koriilmény) utasitja a
falugondnokot a szolgaltatas elvégzésére.

3.4. A falugondnoki szolgéltatas alapfeladatai kérében téritésmentes.

4. fejezet
A szolgaltatas kozzétételének médja, a szolgiltato és igénybevevé kozotti kapesolattartds
modja, az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos intézkedések

4.1. A Szolgélat mitk6dését szabalyozé dokumentumok — falugondnoki szolgalatrél sz616
helyi rendelet, szocidlis rendelet ide vonatkozd rendelkezései, ezen szakmai program, a
képviselo-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak. Az érintettek tajékoztatisa érdekében ezeket
a hirdetotablara ki kell tenni. Fel kell tovabba tiintetni a polgarmester és a falugondnok
elérhetdségét biztositd (mobil) telefonszamokat.

4.2. A falugondnok feladata, hogy az 4ltala nyujtott szolgaltatasok iranti igényeket
folyamatosan felmérje, népszerisitse, ajanlja.

4.3. A polgarmester a falugondnokkal egyiitt igény szerint fogadéo6rat tart az Gnkormanyzati
éptiletben.

4.4. A falugondnok tevékenységér6l munkanapl6t vezet, melyet a polgarmester hetente
ellenériz. A munkanapléval egyez6 menetlevelet kell vezetnie, melyet naponta leigazoltat a
polgarmesterrel. A munkanaplé tartalmazza a falugondnok 4ltal végzett egyes
tevékenységfajtakat és az arra forditott idot (pl. ebédszallitas 1 6ra).



4.5. A falugondnok évente beszamolét tart a képvisel6-testiilet elétt a Szolgalat
mitkddésérol, javaslatot tesz a szolgaltatasok bovitésére, tartalmanak megvaltoztatasara.

4.6. Az évente tartott kozmeghallgatason megtargyalja a képviseld-testiilet a falugondnoki
szolgaltatas egy évi mitk6désének tapasztalatait, ahol lehet6ség nyilik arra is, hogy a lakossig
tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmanak, koriilményeinek véltoztatasara.

4.7. A falugondnok tevékenysége, valamennyi dontése ellen irdsban a polgarmesternél lehet
panasszal €lni, aki az ligy koriilményeinek kivizsgédlasa utan 8 napon beliil irasban kozli
dontését a panaszt tevovel, aki amennyiben nem fogadja el a vélaszt, a képvisel6-testiilethez
fordulhat. A panasz tigyében a képvisel6-testiilet soron kovetkez6 tilésén, de legkés6bb a panasz
eléterjesztésétdl szamitott 30 napon beliil dontést hoz.

4.8. A szolgaltatasok biztositasa soran mindvégig ugy kell eljarni, hogy az igénybe vevok
emberi, allampolgari jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenl6 banasmod elvét kell kovetni,
az egyes szolgéltatasokat a telepiilésen laké minden személy szamara biztositani kell, azonos
feltételekkel.

4.9. A falugondnok munkdjat az dnkormdnyzat elismeri, vele szemben mindig ugy kell
eljarni, hogy Onbecsiilése ne sériiljon. A falugondnokot elvégzett munkéja alapjan a
polgarmester, mint kozvetlen felettese értékeli.

4.10. A falugondnok a tevékenysége sordn az altala okozott karért a kdzalkalmazotti térvény,
illetéleg a munka térvénykonyve szabalyai szerint felelds.

4.11. A falugondnok a szocidlis szolgéltatds ellatdsa sordn sem az ellatottaktol, sem az
ellatottak érdekében mds személytdl elonyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem
fogadhat el.

5. fejezet
A szervezet, 1étszam és szakképzettség, az egyes feladatok ellatasa

5.1. A falugondnok személyét a koézalkalmazotti térvény alapjan a képviseld-testiilet
valasztja meg ¢€s nevezi ki. A falugondnok felett az alapvetd munkaltatdi jogokat a képviseld-
testiilet, az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja. Amennyiben a képviseld-
testiilet vélasztasa eredménytelen, Uigy a falugytlés nyilt szavazassal egyszerii szotobbséggel
vélasztja meg a falugondnokot és a képviselo-testiilet nevezi ki.

5.2. A munkavégzésre iranyuld jogviszony tipusa: a falugondnok munkéjat kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el, a végzettségének és munkaban eltoltott idejének figyelembe vételével
meghatarozott besoroldsban. A Szolgalat feladatait egy személyben a falugondnok l4tja el.

5.3. A falugondnok a munkajat a polgérmester kozvetlen irnyitasaval végzi, a polgarmester
altal készitett munkakori leirds, a helyi falugondnoki szolgélatrél szol6 rendelet, ezen szakmai
program, belsé szabdlyzatok, a képviselO-testiilet hatarozatai és az altala készitett heti
menetrend alapjan.



5.4.  Munkarend, munkaid$, a munkarend meghatarozasanak jogkore:

A falugondnok heti 40 éraban végzi feladatat. A munkaidd reggel 8.00 6ratol 16.00 6raig tart.
Amennyiben azt az ellatandé feladatok indokoljék, kizérélag a polgarmester utasitisara — a
falugondnokkal egyeztetve — ezen idén kiviil is koteles elvégezni a feladatat. A rendes
munkaid6n kivil, vagy hétvégeken végzett munkaidéért, a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld
mértékit munkaidé- kedvezmeény, illetve bér jar.

5.5.  Helyettesités rendje: a falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag
szamara, ezért helyettesitésérol a polgarmester Kerkafalva K6zség Onkormanyzataval kotott
megallapodéds keretében Kerkafalva Kozségi Onkorméanyzat Falugondnoki Szolgdlatdnak
igénybevételével és egyiittmikodésével gondoskodik.

5.6. A falugondnok szabadségolasi tervét minden év februér végéig allitja 6ssze és egyezteti
a falugondnok és a polgarmester.

5.7. A falugondnok kételes kinevezését kovetd az eldirt hatéridén beliil a falugondnoki
tanfolyamot elvégezni.

5.8. A falugondnok munkéja elldtdsa érdekében kapcsolatot tart a lakossdggal, a
polgarmesterrel, a képvisel6-testiilettel, a Csesztregi K6z6s Onkorményzati Hivatallal és egyéb
tarsszervekkel.

6.
A titoktartds szabalyai

A falugondnoknak munkéja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informacios
dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL. térvény, a szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé6 1997. évi XLVIL tdrvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a
Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

5
Egyéb rendelkezések

7.1.  Falugondnoki Szolgélat Szakmai Programja 2018. 4prilis 1. napjan 1ép hatalyba.

7.2.  Alsészenterzsébet Kézség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete 4ltal ezen szakmai
program jovahagyésat megel6zéen jovahagyott szakmai program 2018. mércius 31. napjan
hatalyat veszti.

Also6szenterzsébet, 2018. marcius ...
Horvéath Laszl6
polgarmester



Zaradék:
Alsoszenterzsébet Kozség Onkorményzaténak Képviseld-testiilete a Falugondnoki Szolgalat
Szakmai Programjat a .../2018. (IIL. 26.) sz. Kt. hatarozattal jovahagyta.

Csesztreg, 2018. marcius ...
dr. Tiiske Rébertné
jegyzé

A Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat megismertem, annak eldirasait munkam soran
maradéktalanul betartom.

Csesztreg, 2018. marcius ...
Magai Rébert
falugondnok



ALSOSZENTERZSEBET KOZSEG QNKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

A szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993, évi III. torvény
rendelkezése szerint a telepiilési onkormanyzat feladata a szociélis alapellatas
ellatorendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén laké szocidlis rdszoruldk
ellatasanak a megszervezése.

A falugondnoki szolgéltatas célja

- az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol ered6 hatranyainak enyhitése,

- az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segit6  szolgéltatdsokhoz,
kozszolgaltatidshoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzéajutas
biztositasa, tovabba

- azegyéni, kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

1. Altalinos rendelkezések:

Alsoszenterzsébet Kozség Onkormanyzata (a  tovdbbiakban:  Snkormanyzat)
Falugondnoki Szolgélatot (a tovabbiakban: szolgalat) hozott 1étre.

A szolgalat ellatja a teleplilés illetékességi teriiletén lak6 személyek szakmai programban
meghatarozott feladatait.

1.1. A szolgaltatds megnevezése:
Alsészenterzsébet Kézség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgélata.
1.2. A szolgaltatas fenntartdja:
Als6szenterzsébet Kozség Onkormanyzata
(a tovabbiakban: 6nkormanyzat)

1.3. A szolgalat székhelye: 8973 Alsoszenterzsébet, Jokai 1t 7.

1.4.  Ugyfélfogadas helye: 8973 Als6szenterzsébet, Jokai 1t 7.

1.5. Miké6dési teriilete: Alsészenterzsébet kdzség kozigazgatasi teriilete.

1.6.  Jogéllasa: dnkormanyzati szakfeladaton mikodd egyszemélyes falugondnoki
szolgélat.

1.7.  Kormanyzati funkcié kod: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas.

1.8. A szolgalat koltségvetése Alsoszenterzsébet Kozség Onkormanyzata
koltségvetésébe épiil be.

1.9. A szolgalat gazdalkodasi feladatait a Csesztregi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
(8973 Csesztreg, Dozsa 1t 2., a tovdbbiakban: hivatal) latja el.

1.10. A szolgélat elérhetosége:  telefon: 30/506-4983.
fax: 92/373-231.
e-mail: info(@csesztreg.hu

2. A szolgalat szervezeti felépitése, miikiodése

2.1. A szolgélat feladatait 1 £f6 falugondnok latja el.

2.2. A falugondnok munkaideje: heti 40 ora.

2.3. A szolgalat munkarendje: hétf6t6l péntekig 8.00 — 16.00 ora.

2.4. Amennyiben azt az ellatand6 feladatok indokoljak, a falugondnok, kizarolag
Alsészenterzsébet Kozség Polgarmestere utasitdsara, a 2.3. pontban
meghatérozott idotartamon tul is kotelezheté munkakére ellatdsara. A rendes
munkaidén tul végzett munkaért azonos id6tartami munkaid6-kedvezmény jar.
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Munkasziineti-, illetve tinnepnapokon torténé munkavégzés esetén kétszeres
mértékl a munkaid6-kedvezmény.

2.5. A szolgilat ligyiratkezelése: beépiil a Hivatal iigyiratkezelésébe, az iratokat a
Hivatal kijelolt iigyintézdje kezeli.

3. A szolgilat feladata:

3.1.  Szocialis informdciés szolgaltatas:

A szocidlis informacios szolgéltatds elérhetdségérél és a szolgéltatis keretében
biztositott informacidk korérdl rendszeresen a lehetd legteljesebb korben tajékoztatést
kell adni. A tdjékoztatds kozzététele AlsOszenterzsébet kozségben a helyben szokasos
moédon

— hirdetményi uton — torténik. A tdjékoztatds kozzétételére az nkormanyzat honlapja
(www.kozoshivatal.csesztreg.hu) is hasznalhato.

A szocidlis informécids szolgaltatas keretében részletes tajékoztatast kell nytjtani:

— a Sztv-ben, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatéasrol szolo
1997. évi XXXI. torvényben meghatdrozott személyes gondoskodast nyijto
ellatisokkal és szolgaltatisokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban,

— a helyben igénybe veheté ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

— a helyben nem elérhetd ellatasok, szolgéltatasok elérhetéségérol és
igénybevételikk médjarol,

— a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal, a
csaladtdmogatasi ellatdsokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatdshoz
kapcsol6do ellatasokkal, valamint a fogyatékossiggal 6sszefiiggd ellatisokkal
kapcsolatban,

— az ellatds megallapitdsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv
elérhetoségérol,

— az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrdl,

— ifjisagi tigyekben.

3.2.  Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve 6Snmaguknak
és eltartottjaik részére tartosan nem képesek biztositani.

Etkeztetést nyjto intézmény: Csesztregi Etkezdet (8973 Csesztreg, Ddzsa ut 1.)

3.3. A hdzi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtast nydjté intézmény: A hazi segitségnytjtas alapszolgaltatast a
KOLPING Gondozasi Kézpont latja el.

A hézi segitségnyujtasban val6 kozremikodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja
az onkormdnyzat hatalyos rendeletében megallapitott feladatok ellatasat:

— a hazi gondoz6 munkéjdba tartozé6 — nem szakmai jellegli — feladatokat pl.
bevasarlés, gyogyszerkivaltas,

— az egyének €s csaladok kapcsolatkészségének fenntartdsa, javitidsa érdekében
csaladlatogatasra, csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzard, ballagas, kérhazi,
szocidlis otthoni latogatas, temetés stb.) majd onnan visszaszallitas,

— orvosi vizsgélatra, sziirésre stb. térténd szallitas,

— szabadidds, foglalkoztatdo és rehabiliticios programokra és onnan torténd
visszaszallitas,

— bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés szallitisaban vald
kdzremikodés,
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— egészségligyi, szocialis és gyermekjoléti intézményekbe torténd szallitas.

3.4. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

Egészségiigyi szolgaltatast nydjtd intézmény: Haziorvosi Szolgalat Csesztreg (8973
Csesztreg, Ddozsa 1t 6.).

Rendelési id6n tal a haziorvosi ligyeletet az 6nkormanyzat a Lenti Kistérség Tobbcéla
Térsuldsa utjan biztositja. Az tigyelet cime: 8973 Lenti, Templom tér 10.

A falugondnoki szolgalat feladata az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas
érdekében:

— kihelyezett rendelésen til a kozponti rendeldbe torténé szallitas,

— rendelési idon tili idében az orvosi tligyeletre torténd szallitas,

— sziikség esetén korhdzba, szakrendelésre torténd szallitas.

A szallitas enged€lyezésekor figyelembe kell venni:
— azigényld egészségi allapotat,
— akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),
— azigényld és csaladja szocialis helyzetét.

3.5. Ovodaskori, iskoldskora gyermekek intézménybe torténé szallitisa, egyéb
gyermekszallitas
Az Onkormdnyzat az Ovodai nevelésr6l — mint kotelezéen ellatand6 feladatrél — az
Intézményfenntarté Tarsulas Csesztreg fenntartdsdban 1évé Csesztregi Tiindérkert
Ovoda (8973 Csesztreg, Dozsa 1t 1.) intézmény utjan gondoskodik.
A kotelezd felvételt biztosité altalanos iskola: Kerkai Jené Altalanos Iskola Csesztreg
(8973 Csesztreg, Dézsa ut 1.)
A falugondnoki szolgalat feladata:
— egylittmiikodik a kozoktatdsi intézménnyel, annak vezetdjével, nevelbivel,
ifjusagvédelmi feleldssel,
— a gyermekek és tanulok oktatdsi intézménybe t6rténd rendszeres szallitdsat a
képviselo-testiilet dontésének megfeleléen a polgarmester utasitdsa alapjan
végezheti.

3.6. A helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok
kozvetitése az onkormanyzat és a lakossag kozott
A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozé egyéb szolgaltatasi, szallitasi feladatok:
— mivel6dés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhdaz,
kirandulés, helyi rendezvények, konyvtari kélesénzés stb.),
— lakossagi szolgaltatasok (bevasarlo utak szervezése, haztartasi gépek javitasanak
intézése, kiilonféle ligyintézés stb.),
— nagybevasarlds céljara térténd szallitas,
— azegyéni és az Onkormanyzati hivatalos ligyek intézésének segitése,
—  kozremukodés az Onkormanyzati rendezvények szervezésében,
lebonyolitaséban,
— kapcsolattartds az 6nkormanyzat és a lakossag kozott,
— egyéb nem részletezett szolgaltatas jellegii feladatok,
— kozremiikddés a kozteriiletek allapotanak fenntartasaban.



3.7. Személyszallitasi feladatok
A falugondnoki szolgalat feladata:

— a kapesolattartasra kotelezett munkanélkiili munkatigyi kozpontba és onnan
visszaszallitdsa,

— az egyének és csaladok kapcsolatkészségének fenntartisa, javitisa érdekében
csaladlatogatasra, csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzaro, ballagés, korhazi,
szocialis otthoni latogatés, temetés stb.) majd onnan visszaszallitas,

— szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacids programokra és onnan visszaszallités,

— lakosségi szolgéltatasok (bevasarl6 utak szervezése, haztartasi gépek javitasanak
intézése, kiilonféle iigyintézés stb.),

— nagybevasarlas céljara torténd szallités.

A személyszallitdsi feladatok a kérelmekben megjeldlt helyekre, intézményekbe és
onnan visszaszallitast jelent.

3.8. A Szolgilat feladata az 6nkormanyzat miikodésével kapcsolatban:
— aSzolgélat évente beszamol a végzett munkéjarol,
— kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal az 1j ellatasok bevezetését.

3.9. A Szolgalat feladata az iigyfélfogadas terén:

— akulturalt, udvarias tigyfélfogadas az SzZMSz-ben rogzitett tigyfélfogadas teljes
id6tartama alatt,

— kulturalt, udvarias kapcsolattartds az SzZMSz-ben rogzitett teljes munkaid alatt

- az ligyfelek 6nkormanyzati {igyeinek dontésre valo el6készitése,

— az lgyfelek tigyeinek torvényes, gyors intézésének segitése, és a
szakszerl tdjékoztatas nyujtasa.
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3.10. A Szolgailat feladata a kapcsolattartas, egyiittmiikodés terén:
— egylittmiik6dik a tarsadalmi szervekkel,
— kapcsolatot tart fenn a kdzszolgaltatast végzo szervekkel,
— gondoskodik a lakosségot érintd eldirdsok kihirdetésérél, a lakossag
tdjékoztatasarol (hirdetmény, sziikség esetén szordlap Gtjan).

4. A szolgilat miikodésérdl szolé tajékoztatis rendje
A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok elérhetoségérol és a szolgaltatas keretében

biztositott informacidk, elérhetdségek korérél az énkormanyzat hirdet6tablajan és az
onkorményzat honlapjan (www.kozoshivatal.csesztreg.hu) kell tajékoztatast adni.

5. A szolgiltatiasok igénybevételének rendje

5.1. A szocidlis ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes
képviseldje kérelmére torténik.

5.2. A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmet a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birosdg a cselekvOképességet nem
korlatozza — 6nélloan terjesztheti eld.

5.3. A kérelmet a falugondnoknél vagy a Hivatalnal lehet el6terjeszteni.

6. A szolgilat munkajanak az értékelése

6.1. A szolgilat munkatarsa a képvisel6-testiilet tagjainak, évente egy alkalommal
beszamolot készit az adott évben végzett munkajardl.



6.2.

6.3.

6.4.

7.1

T2

8.1.

8.2.

A beszamolonak tartalmaznia kell:

az értékelés napjaig eltelt ido, végrehajtott feladatait.

A polgarmester a falugondnokkal hetente egyszer munkamegbeszélést tart mely
soran a falugondnok tajékoztatja a végzett munkardl a kovetkezd iddszak
feladatair6l, a polgadrmester meghatdrozza az idészerti feladatokat, azok
megvalosulasi médjat, killénds figyelemmel a személyi és targyi feltételek
meglétére.

A falugondnok koteles a munkamegbeszélésen elhangzottak maradéktalan
betartasara.

7. A szolgalat vagyona

A Szolgalat elhelyezésére szolgéld iroda, természetben Alsdszenterzsébet, Jokai
ut 7. szam alatt taldlhat6. Az ingatlan €s annak beépitett tartozékai, a
feladatellatast biztosité berendezések, felszerelések az onkormanyzat tulajdonat
képezik.

A Szolgalat fenntartasanak koltségeit az Onkorméanyzat viseli.

8. A pénzgazdilkodas

A Szolgilat gazdalkoddsa az Onkormanyzat gazdalkod4séba épiil be, annak
végrehajtdsa az Onkormédnyzatra és a Hivatalra vonatkozé szabalyok szerint
torténik.

A Szolgalat 6nallé bankszdmldval nem rendelkezik, pénzeszkézeit az
onkormanyzat koltségvetési elszdmoldsi szamléjan vezeti.

9. A munkaltatéi jogok gyakorlasa

A falugondnok felett a kozvetlen munkaéltatoi jogokat és az operativ irdnyitést
Alsészenterzsébet Kozség Polgarmestere gyakorolja.

10. A helyettesités rendje

A falugondnoki szolgéltatds a lakossdg szdmédra az Sztv-ben meghatarozott,
folyamatosan nyujtandd szocidlis alapellatdsnak mindsiil, ezért a falugondnokot
tavolléte (betegség, szabadsag, tovabbképzés, stb.) esetén Kerkafalva Kozség
Onkorményzataval kététt megallapodésban foglaltak alapjan a masik falugondnok
helyettesiti.

11.1.

11. Egyéb rendelkezések

Egyitittm{ikddések, munkakapcsolatok:

A falugondnok munkaja soran egyiittm{ikodik:

112

a hazigondozoval,
gyermekvédelmi teriileten a csaladsegité szolgalat munkatérsaival,
a haziorvossal,

mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek a szolgaltatas ellatashoz
sziikségesek.

Titoktartdsi rendelkezések:

A falugondnoknak munkéja soran:

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény,
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a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol sz6l6 1992, évi
LXVI. térvény,

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997, évi XXXI.
torvény, valamint

az egészségligyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény

rendelkezéseit kell alkalmaznia.

A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etika
Koédexe az iranyado.

12.1.
12.2.
12:8.
12.4.

12,5,

12. Z4aro rendelkezések

Ez a szabalyzat 2018. aprilis 1-jén lép hatalyba.

A szolgdlat szervezeti dbrajat az 1. melléklet tartalmazza.

Az SzMSz  aktualitdsat ~Alsoszenterzsébet Kozség Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete kétévente feliilvizsgdlja, és sziikség szerint hatarozattal
modositja.

Ezen szabalyzat hatélyba 1épésével a 148-3/2012. szdmu, 2011. november 15-én
alairt Szervezeti és Mi{ikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Ezt a szabélyzatot Als6szenterzsébet K6zség Onkorményzatanak Képvisel-
testiilete a .../2018. (IIL. 27.) sz. Kt. hatdrozattal hagyta jova.

Alsdszenterzsébet, 2018. marcius ...

Horvath Laszlo
polgarmester



Szervezeti dbra

Képviselo-testiilet

Dént a szolgaltatas bevezetésérl, a falugondok alkalmazdsardl, képzésérsl és tovabbképzésérsl, dont a
» szakmai programrol, az szmsz-rél, annak felillvizsgalatarsl, megallapitja a szolgalat éves kiltségvetését és a

szolgaltatas tirgyaban meghirdetett kézmeghallgatast kévetéen dént a falugondnok éves beszamoldjanak
elfogadasardl, .

Polgdrmester
o.| Gyakorolja a munkaltat6i jogokat, gyakorolja a falugondnoki

teendSk elldtdsdnak kozvetlen Irdnyitasat és feliigyeletét,

Falugondok
A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkakori lefrisban

valamint a gepjdrmii-lizemeltetési szabal yzatban foglaltaknak
megfelelben latja el falugondnoki teendsit, kapcsolatot tart,
illetve egytittmikedik a 8. pontban foglalt intézményekkel és

szakemberekkel, a szociilis és gyermekvédelmi jelzbrendszer
tagja.

v
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PENZKEZELESI SZABALYZAT
FALUGONDNOKI SZOLGALAT
ALSOSZENTERZSEBET

A Falugondnoki Szolgalat Alsoszenterzsébet pénzkezelési szabalyzata az alabbiak
szerint keriil meghatarozasra:

1. A falugondnok munkakére ellatasa soran készpénzt vesz 4t:

— ellitmany cimén {izemanyag- ¢és egyéb, a fenntarté 4ltal
megjelolt anyagok és eszkozok beszerzése céljabol az 6nkormanyzat
pénztarabol,

— a falugondnoki szolgéltatdst igénybe vevok (tovabbiakban: elltottak)
megbizasibol, az Altaluk megjelolt célu (a szolgiltatds keretében
elvégezhetod) aruk és szolgéltatasok megvasarlasa céljabol.

2. Az Onkorményzat pénztarabol torténé készpénzfelvétel szabélyait a Csesztregi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal pénzkezelési szabélyzata tartalmazza.

3. Az cellatottak részére torténd aru- és szolgaltatds-véasarlas céljabol torténd
készpénzatvétel- és kezelés soran a falugondok az alabbiak szerint koteles eljarni:

— A falugondnok az &tvett Osszegrél az 1. melléklet szerint ,Atvételi
elismervényt” ad az ellatottnak, amelyen aldirdsdval elismeri az azon
megjelolt 6sszeg atvételét.

— Az elismervénynek tartalmaznia kell az atadé nevét, lakcimét, alairasat,
valamint annak megjel6lését, hogy az Gsszeget az ellatott milyen 4ru, illetve
szolgaltatds megvasarlasa céljabol adta at a falugondnoknak, és az milyen
id6tartamon beliil koteles az atvett Gsszeggel elszamolni.

- A 25.000 Ft-ot meghaladd beszerzés esetén a beszerezni kért
aru/szolgaltatas mindségét és az ellatott altal elfogadhaté maximalis arat az
atvételi elismervényen szintén rogziteni kell.

— A falugondnok 25.000 Ft-ot meghalad6 Gsszegli készpénzt csak abban az
esetben vehet 4t ellatottdl, amennyiben az atvételi elismervényen szerepld
adatokat két tant is hitelesiti.

— A falugondnok az ellatotto]l atvett Gsszeget kizardlag az elismervényben
megjeldlt aru/szolgaltatas beszerzésére hasznalhatja fel.

— A beszerzett arutdl/szolgaltatasrol a falugondnok minden esetben kételes
nyugtat, illetve az ellatott erre vonatkozd igénye esetén afa-s szdmlat kérni.

— Az ecllatottaktol atvett Osszegekrdl a falugondnok a 2. melléklet szerinti
nyilvéntartést (Vasarlasi napld) vezeti, amelyben rogziti:

o az atvételé datumat,
o az ellatott nevét és cimét,
o az atvett dsszeget, annak felhasznalasi céljat, az ebbdl ténylegesen
elkoltott osszeget, a visszajard pénz dsszegét, valamint
o az aru/szolgaltatas, illetve a visszajaré pénz ellatott részére torténd
atadasanak napjat, melynek megtorténtét az ellatott a
nyilvantartasban aldirasaval igazolja.
4, A Pénzkezelési Szabalyzatot és annak mellékleteit 2018. aprilis 1. napjatdl kell
alkalmazni.
3 A Pénzkezelési Szabalyzatot a képviselo-testiilet a .../2018. (III. 26.) sz. Kt.
hatarozataval hagyta jova.

Alsészenterzsébet, 2018. marcius ...
Horvath Laszl6
polgérmester



ZARADEK:

Alsoszenterzsébet Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalat Pénzkezelési
Szabalyzatat és annak mellékleteiben foglaltakat elolvastam és az abban foglaltak
szerinti elszdmolasért teljes korl anyagi felelésséget vallalok.

Alsészenterzsébet, 2018, marcius ...

Magai Rébert
falugondnok
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2. melléklet

Falugondnoki Szolgalat

Alsészenterzsébet
ATVETELI ELISMERVENY

Alulirott .........coovviiiiiiiiiinn, Talugondnok & mai BAPON ..cvevieieeisinsovossssine
.................................................................................................. (név)
.......................................................... (lakeim), a falugondnoki szolgéltatast
igénybe vev személy (a tovabbiakban: Megbiz6) megbizasabol

Aru/ szolgdltatds megnevezése Mennyiség Max. éra (Ft)
beszerzése (megrendelése, eléfizetése stb.) céljabol dtvettem ...........cceeee.n... Ft, azaz
................................................................... forint készpénzt, mely dsszeggel

TOlyO BO .. e i napjaig koteles vagyok elszamolni Megbizo részére.

A beszerzett 4rurdl, szolgéltatasrél Megbizé AFA-s szamlat kér/nem kér.

A beszerezendd aru/szolgaltatas tipusara/mindségére vonatkozd megjegyzés:

.........................................................................................

Megbiz6 alairasa Falugondnok alairasa

Elottiink, mint tantk elbtt:

1. N T e
EaktliE:  aosvamssnussinsm e it
ALAITAS: i e

2. 15y S e
Lakeim: e

AMIIET  asseiacisnsnrns s s



EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél Alsészenterzsébet Kozség Onkormdinyzata (székhely: 8973
Alsészenterzsébet, Jokai ut 7., képviseli: Horvath Laszl6 polgarmester), mint
Alsoszenterzsébet falugondnoki szolgéltatast fenntartd, masrészr6l Kerkafalva Kozség
Onkormsnyzata (székhely: 8973 Kerkafalva, Jokai ut 4., képviseli: Nemes Kalmén
polgarmester), mint Kerkafalva falugondnoki szolgaltatast fenntarté kozott az alulirott helyen
€s napon az alabbiak szerint.

1. Felek jelen megallapodassal azt kivanjak elérni, hogy a kozségekben miikddtetett
falugondnoki szolgaltatas zavartalan miikodését érjék el, a falugondnok szakszerii
helyettesitésével.

2. Alsoszenterzsébet Kozség Onkormanyzat helyettesités céljabél személyi allomanyt
biztosit az alkalmazasiban &ll6 falugondok személyével Kerkafalva Kozség
Onkorményzatnak a falugondnoki teendéinek ellatdsahoz, amennyiben a kerkafalvai
falugondok szabadsag, betegség, vagy egyéb koriilmény miatt nem tudja ellatni
teendoit.

3. Kerkafalva Kozség Onkormanyzat helyettesités céljabol személyi dllomanyt biztosit az
alkalmazasdban  4ll6  falugondok  személyével  Alsoszenterzsébet  Kozség
Onkorményzatnak a falugondnoki teendSinek ellatdséhoz, amennyiben az
alsoszenterzsébeti falugondok szabadséag, betegség, vagy egyéb koriilmény miatt nem
tudja ellatni teendoit.

4. A felek kijelentik és garantaljak, hogy jogosultak jelen megallapodas megkotésére.

5. A felek vallaljak és garantaljak tovabba, hogy a jelen megéllapodas id6beli hatalya,
illetve érvényessége alatt tartozkodnak minden olyan szerz6dés megkotésétdl, amelyek
eredményeképp a jelen megéllapodasban foglalt vallalasuk megfelel6 és kell6 teljesitése
részitkre lehetetlenné valna, illetve amely egyébként ellentétes lenne, részben vagy
egészében a jelen megallapodassal.

6.  Felek kotelezettségek vallalnak az igyek bizalmas kezelésére.

Ezen egyiittm{ikodési megallapodas 2018. aprilis 1-jét6l hatarozatlan idére jott Iétre.

8. Vitds kérdések rendezése: a jelen megallapodas szovegezésével, szerkesztésével,
értelmezésével és alkalmazasaval kapcsolatban felmeriil6 esetleges jogvitdkat a felek
kozosen, johiszemien eljarva rendezik.

9. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a felek a Polgari Torvénykonyvérdl
sz0l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

o

Felek jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéhagyolag alairtak.

Csesztreg, 2018. marcius ...
Horvath Laszlo Nemes Kalman

Alsészenterzsébet Kozség Kerkafalva Kozség
Polgarmestere Polgarmestere



