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Tisztelt Képviseld Ur!

Kerkafalva Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendkiviili nyilvanos iilését

a Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 45. §-a alapjan

2018. marcius 28-dn (szerdin) 15,30 6riara
Osszehivom.

Az iilés helye: Kultirhiz, Kerkafalva.

1./

2.

3./

NAPIRENDI JAVASLAT

Az étkeztetés szocidlis alapszolgiltatis szakmai programjinak és az étkeztetés
Onkoltségszamitasinak jovahagyasa.

(Irdsos elbterjesztés)

Eloterjesztd: dr. Tiiske Rébertné jegyzé.

Falugondnoki szolgalat dokumentumainak jévahagyésa:
— szakmai program,
— szervezeti és mikodési szabdlyzat,
— penzkezelési szabalyzat,
— helyettesitési megéllapodas.
(frasos eldterjesztés)
Eléterjesztd: dr. Tiiske Robertné jegyzé.

LEADER palyézat benytjtasa.
(Szobeli eldterjesziés)
Eloterjesztd: Nemes Kalmén polgdrmester.

Tdjékoztatom, hogy a képviseli-testiileti {ilés anyaga a mai napon az On &ltal megadott e-mail cimre
kikiildésre, és a www.kozoshivatal.csesztreg.hu oldalra feltiltésre keriilt. Mivel az utébbi idében tébb
jelzés is érkezett arra vonatkozdan, hogy a képviseli-testiileti iilési anyagok a levelezd rendszerben a
»Spam” mappiba keriilnek, kérem, hogy ott is sziveskedjen ellendrizni az anyag megkiildését. Kérem
tovibba, hogy amennyiben probléma meriil fel az anyag letoltésével kapesolatban, gy azt a Hivatal felé

jelezze.

Csesztreg, 2018, marcius 23.

Tisztelettel: Nemes Kalméan s.k.
polgarmester



Csesztregi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Jegyzédije

B973 Csesztreq, Ddzsa at 2. Tel.: 92/573-020
E-mail: jegyzo@csesztreg.hu Fax: 92/373-231,

ELOTERJESZTES
Kerkafalva Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
2018. marcius 28-ai rendkiviili nyilvanos tilésére

Az eloterjesztést készitette:  dr. Tiiske Robertné jegyzé.
Targy: Az ctkeztetés szocidlis alapszolgéltatis szakmai programjinak és az
ctkeztetés onkoltségszamitisanak jovahagydsa,

Tisztelt Képviselt-testiilet!

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya az
ctkeztetés szocidlis alapszolgéltatis fenntartdsdval kapcsolatban ellenérzést tartott, 2018.
marcius 7-én.

Az ellenorzés sordn a szakmai program is felillvizsgalatra keriilt. Az ellendrzés
megdllapitotta, hogy a szakmai program nem tartalmazza a nyujtott szolgaltataselem
megnevezesét (étkeztetés), valamint a programban az ellatandé célesoport megnevezés helyett
az .ellatottak kire” megnevezés szerepel.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés aa) pontja szerint a
szocialis szolgéltaté szakmai programjénak tartalmaznia kell a nyujtott szolgaltatiselemek
leirasat, a b) pontja szerint az ellatand6 célesoport megnevezését,

Az ellendri javaslat és a jogszabalyi hivatkozds alapjan indokolt a szakmai programban
szerepeltetni a nyujtott szolgaltatiselem megnevezését, valamint ,az ellatottak kore”
kifejezést ,ellatando célcsoport™ kifejezésre modositani.

Az ellenbrzés kapesan feliilvizsgalatra kerillt a teljes szakmai program, melyet 2012-ben
hagyott jova a képviseli-testiilet.

Az azdta eltelt idészak jogszabalyi valtozasai és a gyakorlati tapasztalatok alapjan indokolt
egy teljesen 0j szakmai program jovahagyésa.

Fentiek alapjan elkésziilt az étkeztetés szakmai programjanak feliilvizsgalata, melyet
mell€kelten a képviseld-testiilet elé terjesztek, és javaslom annak jovahagyasat.
Javaslom tovabbd, hogy az 1j szakmai program 2018. aprilis 1-jétél lépjen hatalyba.



A képviselo-testillet a 2018, februdr 14-én tartott képviselé-testiileti iilésén targyalta az
intézmeényi téritési dijak feliilvizsgdlatanak napirendjét, a képviseld-testiilet akkor ugy dontdtt,
hogy a téritési dijakon az el6z6 évhez képest nem kivan véltozatni.

Az étkeztetés szocidlis alapellatisndl az ellendrzésen javaslatot tettek arra vonatkozéan, hogy
az Onkormanyzat dokumentalja le az étkeztetés intézményi téritési dijanak szamitdsat azon
felil, hogy az intézményi téritési dij Osszege megallapitasra keriilt az Gnkormanyzat
vonatkozo rendeletében.

A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény 115. § (1)
bekezdés alapjan a személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatisok téritési dija (a
tovabbiakban intézményi téritési dij) a szolgaltatasi 6nkoltség és a kizponti koltségvetésrol
sz0l6 térvényben biztositott timogatés egy fore jutd dsszegének a killonbozete.

A szolgdltatdsi onkoltség a szolgéltatas kapesan felmeriilt raforditisok egy szolgaltatdsi
egységre szamitott értéke, amelyet az elézd év adatai alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell
megédllapitani.

Az allami tdmogatéds dsszege 2018. évben: 55.360 Ft/fé/év, napi dsszege 221 Ft (55.360 Ft /
251 nap).

Az intézmeényi téritési dijat étkeztetés esetén elldtdsi napra vetitve kell meghatérozni.

Az ctkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjdk el vagy az igénybevétel helyére szallitjak.

Az intézmenyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkéltséget, ugyanakkor
lehetOséget biztosit alacsonyabb mértékii dij megallapitasara.

Az intézményi téritési dij szamitasanak modja, hogy a tervezett koltségeket elosztjuk az egy
szolgaltatasi egységre jutd koltséggel.

Az étkeztetés 2018. évi onkoltségének szamitisa az elSterjesztés 1. sz. mellékletét képezi,

Az Gnkorményzat dltal megallapitott, jelenleg hatdlyos téritési dij dsszege:
~ kiszallitas nélkiil: 420 Ft/nap,
— kiszéllitassal: 430 Ft/nap.

A személyi téritési dij megallapitdsanal az 1993. évi IIL. térvény 116. §- a alapjan kell eljarni,
amely kimondja, hogy a személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgéltatast
igénybe vevé személy rendszeres havi jévedelmének 30%- At.

Javaslom, hogy a képviselo-testiilet a fentiek alapjan hagyja jova az étkeztetés 2018. évi
Onkdltségszamitasat, €s a téritési dijak dsszegén — a korabbi dintés szerint — ne valtoztasson.

HATAROZATI JAVASLAT:
a) A keépviselo-testiilet jovahagyja az étkeztetés szocialis alapszolgiltatis szakmai

programjat, a hatarozat melléklete szerinti tartalommal, 2018. aprilis 1-jéi hatéllyal.
b) A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a szakmai program alairdséra.

Hataridé: 2018, marcius 31.
Felelos: Nemes Kalman polgarmester.



HATAROZATI JAVASLAT:

A kepvisel6-testillet az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatis 2018. évi dnkéltségének
szdmitdsat az eloterjesztés szerint jovahagyija,

Hatiridé:  2018. mdarcius 31.
Felelos: Nemes Kalman polgarmester.

Csesztreg, 2018. marcius 19,

Tisztelettel: dr. Tiiske Rabertné s.k.
jegyzd



Az elGterjesztés 1. sz. melléklete
Vissza
ONKOLTSEG SZAMITAS
ETKEZTETES
2018
KERKAFALVA

Normativa Gsszege (2017. évre 1 fére): 55360 Ft
Onkéltség (2017. év alapjan 1 fére): 205 820 Ft

Intézmeényi téritési dij szamitdsa (1 fére):

Létszam: 1f6
Napok szdma: 251 nap
Adagszam: 251 adag
1 fd * 251 nap

Normativa: 220 Ft/f6/nap
Onkéltség alapjan a téritési dij: 820 Ft/nap

205820 Ft  + 251 adag
Intézményi téritési dij: 600 Ft

B2OFt - 220 Ft

Szallitasi koltseg: 10 Ft
Intézményi téritési dij szallitassal: 610 Ft

600 Ft + 10 Ft

Hatalyos tériteési dij dsszege: 420 Ft/nap
Hatalyos téritési dij 6sszege (kiszallitassal): 430 Ft/nap
A tervezett letszam (2018. évre): 6 6
A tervezett normativa Gsszege: 332 160 Ft
A tervezett dnkoltség: 1234920 Ft
A tervezett intézményi téritési dij: 903 600 Ft
Tervezett téritési dij bevétel: 632 520 Ft

Tervezett téritési dij bevétel (kiszallitassal): 647 580 Ft



Kerkafalva Kozség Onkorményzata
altal muikddtetett
wEtkeztetés”
szocialis alapszolgaltatas

szakmai programja

Kerkafalva Kozség Onkorményzatinak Képvisel-testiilete a telepiilési tamogatasrdl és az
egyéb szocidlis ellatasokrél szolo  4/2015. (II. 28.) onkormanyzati rendeletében

meghatarozottak szerint a telepiilés kizigazgatdsi teriiletén szocidlis alapszolgaltatasok korében
ctkeztetés biztosit.

A feladatellatist megalapozza:

— a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. tSrvény
(tovabbiakban: Sztv.),

- a szemelyes gondoskoddst nytijtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl szélo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: szakmai jogszabaly),

- a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatdsok igénybevételérsl sz6l6 9/1999,
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: igénybevételi jogszabaly),

- a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatisok téritési dijardl szolé 29/1993,
(IL. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: kormanyrendelet),

— a telepiilési tamogatdsrél és az egyéb szocidlis ellatasokrol szolo 4/2015. (II. 28.)
Gnkormanyzati rendelet (tovabbiakban: nkormanyzati rendelet),

— a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 15/2014.
(IX. 14.) dnkormanyzati rendelet (tovabbiakban: téritési dij rendelet).

A szakmai jogszabaly 5. § (1) bekezdés d) pontja eléirja a szakmai program sziikségességét, az
3/A. § (1) bekezdése pedig meghatdrozza a tartalmi kiivetelményeket,

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon
¢s meghatdrozza azokat a kérdéseket, amelyek garantdljdk a szolgaltatis jogszeriiségét,
figyelembe véve az igénybe vevé koriilményeit, igényeit, érdekeit, és biztositja a mindségi
ellatast,

1. A szolgaltatis célja

I.I. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa: a szocidlis étkeztetésben
részesllok (jogosultak) korét az oénkormédnyzati rendelet hatirozza meg. Az
dnkorményzat az alapszolgéltatas — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével nyijt
segitséget a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetilkben
6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségiigyi 4llapotukbdl, mentalis
allapotukbél vagy mas okbol szirmazd problémak megoldésdban.

1.2, Alétrejivo kapacitdsok: az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott.

1.3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

1.3.1. Az Onkormdnyzat 4ltal biztositott étkezés napi egyszeri melegétel biztositasat
jelenti, amit az énkormanyzat a kizétkeztetést ellaté vallalkozdval (tovabbiakban:
kozétkeztetést beszallito) ktott kiilon szolgaltatasi szerzddés alapjan biztosit,

1.3.2. Kozétkeztetési beszallitd jelenleg: Csesztregi Etkezde, mely kozétkeztetést biztosit6
a Csesztreg, Dozsa it 1. sz. alatt tizemeltetett konyhdjarol szallitja az ételt.



1.3.3. Az ¢élelmiszer nyersanyag koltségét Kerkafalva Kozség Onkormdnyzaténak
Képviselo-testiilete (tovabbiakban: képvisel6-testiilet) hatarozza meg a vonatkozé
Onkorményzati rendeletében.

1.3.4. Az igénybe vevd részére a szolgaltatas a hét munkanapjain (hétfstol-péntekig)
biztositott.

1.3.5. A hozzdjutds modja: a kozétkeztetést beszallito altal egyedi ételhorddkban
leszallitott étel a vallalkozo konyhajén vehetd 4t, és vihetd haza. Kérelemre, sziikség
esetén az onkormdnyzat biztositja a raszorulé lakohelyére torténé eljuttatast, a
kiszdllitast. A melegételhez naponta dltalaban 12-13 éra kézitt lehet hozzajutni. Az
étel kiszallitasdhoz szitkséges ételhordot az étkezést igénybe vevd biztositja, és
ennek megfelelden annak tisztasagardl is az igénybe vevé gondoskodik.

1.3.6. Azigénybe vevirdl a szakmai jogszabaly 20. § (2) bekezdésében jeldlt, a jogszabaly
4. mellékletében talalhato igénybevételi naplé késziil,

1.4, A mas intézményekkel torténd egyiittmikddés médja:

1.4.1. a szolgdltato €s az igénybe vevd kozotti kapesolat elsosorban a melegételt atadd
vagy kiszdllito onkormanyzati dolgozo (falugondnok) kozvetitésével valdsul meg.

1.42. Az igénybe vevé minden munkanap talilkozik az ételt 4tadé vagy kiszallit6
falugondnokkal, aki tjan tarthatja a kapcsolatot mind az énkorméanyzattal, mind az
etelt beszallito vallalkozdval.

1.43. Az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabol az
dnkorméanyzat kapcsolatot tart az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal,
szilkség esetén szakellatassal, illetve korhdzzal.

144. A mentilis 4llapot megorzése, javitasa, egyéb segitségnyujtis céljabol az
dnkorményzat kapesolatot tart a Csesztreg Kozség Onkorményzata Csaladsegits- és
Gyermekjoléti Szolgalataval (csaladsegités), valamint a Kolping Gondozasi
Koézponttal (hazi segitségnyijtis).

2. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Az Onkormanyzat az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen;

a) koruk,

b)  egészségi llapotuk,

c) fogyatékossaguk,

d)  pszichiatriai betegségiik,

e) szenvedélybetegségiik, vagy

f)  hajléktalansdguk miatt.

3. A biztositott szolgdltatasi elem
A biztositott szolgéltatdsi elem megnevezése: étkeztetés.
4. Az ellitas igénybevételének méodja
4.1. A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes,
4.2. Az c¢tkezésre vonatkozd igényt maga az érintett vagy gondnoka vagy torvényes

képviseldje kezdemeényezheti. A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvinyon
kell benyujtani (a szakmai program 1. melléklete).



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

4.10.
4.11,
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

A kérelem benyujtisa vagy a Csesztregi Kozos Onkorményzati Hivatalban (a
tovabbiakban: hivatal), vagy az ebédkiszallitasban résztvevd falugondnoknal térténhet.
A kerelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az igénybevételi jogszabdly 1. melléklet I1,
része szerinti  jovedelemnyilatkozatot is, valamint a részorultsdgot igazolé
dokumentumokat.

A szocidlis raszorultsdg feltételeinek fenndllasat haziorvosi igazoldssal, javaslattal,
személyazonosito igazolvannyal, lakeimigazolvannyal kell igazolni.

Az ellatas megallapitisarol — atruhdzott hatiskérben — a polgarmester dont, aki
amennyiben a feltételek fenndllnak, az ellitottal a szolgaltatis megkezdésekor
megallapodast két — a szakmai program 2. melléklete szerint —, és ezzel egyidejiileg
értesiti a téritési dij mértékérdl. Az ellatott személyi téritési dija nem haladhatja meg a
havi jovedelmének 30 szazalékit.

Az ellatas biztositasarol az igényld értesitést (hatarozatot) kap, amely tartalmi elemeit
az igénybevételi jogszabaly 6. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasért az igénybe vevé téritési dijat fizet, amelynek alapja az Snkorméanyzati
rendeletben megallapitott téritési dij. Az 6nkorményzat az Sztv. alapjan ingyenesen
biztositja a szolgaltatast annak, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat havonta, a targyhét kovetéd honap 10,
napjaig kell kiegyenliteni az nkorményzat kéltségvetési elszamolasi szamldjara.

A szolgéltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez lehet fordulni.
A falugondnok, mint a szolgaltatas ligyintézoje, az étkeztetésre vonatkoz6 igényt az
erkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Sztv-
ben meghatérozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A falugondnok latja el az adatszolgéltatsi és tajékoztatdsi feladatokat.

A személyes szocidlis szolgaltatast igénybe vevikrdl a hivatal nyilvantartst vezet,
amelynek tartalmat az Sztv. hatirozza meg.

Az étkeztetésben részesiilé személyek ellatasi jogosultsdganak felillvizsgdlatira az
intézmeényi téritési dij véltozasakor, de legaldbb évente egyszer keriil sor.

Ha a jogosult az ellatist nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a szocidlis
étkeztetes igénybevételérdl szolo megallapodasban rigzitettek szerint be kell jelentenie.
A falugondnok az étkezéstdl torténd — elére be nem jelentett — tdvolmaraddst a
kivetkezd munkanapon jelzi az 6nkormanyzat felé.

A szolgéltatds megsziinik a Sztv. 101, §, 102. § és 103. §-dban szabélyozott esetekben,
illetve az ott meghatdrozottak szerint.

5. A szolgiltatisrol szolo tajékoztatds helyi modja

Az ecllatds igénybevételének feltételeirdl, mddjardl az igénybe vevdt az Gnkorményzat
hirdetmények, szorélapok, tajékoztatok, illetve személyes taldlkozasok alkalmaval tajékoztatja.
A tdjékoztatast elsdsorban a falugondnok és a hivatal szocilis ligyintézoje adja.

6.1.

6. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az alapszolgaltatasban részesiild szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo — a
szocidlis torvényben biztositott — valamint az altalinos és specidlis jogokat kell
biztositani:

a) azegyén szilkségletei, specialis helyzete, allapota alapjan az egyénre szabott ellatas,
b) az egyenld bandsmad,

c) aszolgaltatdssal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése,

d) személyes adatainak védelme, a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem,



e) az alkotmanyos jogok: élethez, emberi meltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jog.

6.2.  Ellitottjogi képviseld személye (neve és elérhetBsége):

6.2.1. Név: Huszamé Torok Katalin
6.2.2. Elérhetéség: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu, telefon: 20/489-9661.

6.3. A mindenkori elldtottjogi képviselé nevérdl és elérhetoségerdl az ellatottak az
dnkormanyzat hirdetotabldjan kapnak tdjékoztatast.

6.4. A szocidlis ellatds teriiletén foglalkozatott személyek esetében az Sztv. rendelkezései
szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsik emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson.

7. Zaro rendelkezések

7.1, A szocidlis étkeztetést az Snkormanyzat szakfeladaton miikidteti.
7.2. A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot a képviseld-testiilet a .../2018. (... ) 8% Ki,
hatdrozataval hagyta jova.
7.3. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2018. 4prilis 1-jével 1ép hatalyba.
7.4. Mellékletek:
I. az ellatas igénybevételére irdnyulé kérelem formanyomtatvanya,
2. az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodas tervezete,
3. szervezeti s mikodési szabalyzat.

Kerkafalva, 2018. marcius ...

Nemes Kalmén
polgarmester



A szakmai program 1. melléklete

KERELEM
ctkeztetés igénybevételére
Neve:
Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Allampolgarsaga:

Lakeim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szama:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogdllasa:

Telefonszdma:

Tartasra kiitelezett:

Neve:

Lakcim:

Telefonszam;

Legkozelebbi hozzitartozo (térvényes képviseld):

Neve:

Lakeim:

Telefonszam:

Az ellatast igénybe vevével egy haztartasban €16 nagykord személyek széma: ................. f6.

Az ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
a) milyen idoponttél kéri a szolgaltatds biztositASAt:  ....ovveeveceneieeiieeieeeieeieiiaeinn,s
b) milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztosftasat:  .......cooiiiiiiiieiiiieiiis
c) az étkeztetés modia:

helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal

.................................................

ellatast igénybe vevi/térvényes képviseld
alairasa

A kérelem mellékletei:
L. egeszségi allapotra vonatkozé igazolds
L. jovedelemnyilatkozat



Etkeztetés igénybevételi kérelem 1. melléklete

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
étkeztetés, hazi segitségnyujtas igénybevételéhez
(a haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

Neve:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, idé:

Lakohely

TAJ szama;

1. Onellatasra vonatkozé megallapitésok:
onellatasra képes

részben képes

segitséggel képes

2. Szenved-e kronikus betegségben?
igen

nem

Ha igen, betegségének megnevezése:

..................................................

3. Fogyatékossag tipusa és mértéke:

..................................................

4. Rendszeres orvosi ellen6rzés szikséges-e?

igen
nem

..........................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

6. Gyogyszerek adagoldsanak ellendrzése szitkséges-e?
igen

nem

7. Szenvedett-e fertdz6 betegségben az elmult 6 hénapon beliil?
igen
nem

8. A haziorvos  (kezeloorvos) egyéb  megjegyzései (gyogyszerallergia,
szenvedélybetegség, diéta, sth.): ..oooviniiiiiiii

......................................................................................................

........................................

orvos aldirasa



Etkeztetés igénybevételi kérelem II. melléklete
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozé személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakohely:

Tartozkodasi hely (itt azt a lakcimet kell megjelélni,
ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartézkodik):

Telefonszim (nem kételez6 megadni):

Az 1993. évi Il térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mdsik
személy villalja-e (a rovat kitdltése nem minésiil tényleges vallalasnak):

ebben az esetben a jivedelemnyilatkozat tovabbi részét és a , I11.

e Vagyonnyilatkozat™ nyomtatvanyt nem kell kitélteni

nem

Az ellitist kérelmezo személyre vonatkozd jivedelmi adatok:

A jivedelem tipusa Netto isszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatdsi jogviszonybdl szdrmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és més 6nallo tevékenységbél
SZArmazo

Téppénz, gyermekgondozisi tdimogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és llami foglalkoztatasi szervek altal folyésitott elldtésok

Egyéb jovedelem

Osszes jivedelem




Kiskori igénybe vevd esetén a csalddban élékre vonatkozé (nettd) jovedelmi adatok:
(kizarolag kiskort kérelmez6 esetén sziikséges kitslteni)

A csalad létszama:  ......ooovvvvnne.. £

Munka- Tiérsas és
viszonyhal egyéni Unkormanyzat | Nyugellatis
¢z mis villalkozishél, Tippénz, és allami €3 egyéb
foglalkozia- dstermeldi, gyermek- foglalkoztatasi | nyugdijszeri Egyéb
thsi szellemi és gondozisi szervek altal rendszeres | jvedelem
jogviszony- mis dnalla thmogatdsok folydsitott szocidlis
hil tevékenység- cllatdsok elldtisok
sEdrmazo bl szédrmazo
Az ellitdst igénybe vevi Kiskora
A kizeli 1
Rokoni
hozzitartozik neve,
szilletési ideje | "2Pesolat
1)
2)
3
4)
3}
Osszesen:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésdgnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz szilkséges jovedelmet igazolé bizonylatokat
egyidejiileg csatoltam. Hozzéjarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran térténd
felhasznalasahoz

Datum:. ..
az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) aldirdsa



A szakmai program 2. melléklete

MEGALLAPODAS
étkeztetés igénybevételére

amely létrejott egyrészrol:

Igénybe vevo:
Neve:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Allampolgérsaga:
Lakcim:

TAJ szama:
Telefonszdma:
Tartdsra kitelezett vagy térvényes képviseld:
Neve:
Lakcim:
Telefonszam:

a tovdbbiakban szolgaltatast igényld,
misrészrol a szocidlis szolgaltaté:

Kerkafalva Kozség {jnkonnein}fzata 8973 Kerkafalva, Jokai at 4., tel.: 92/573-020.., e-mail:
info(@csesztreg.hu), mint szolgaltatast mytjté kdzstt (a tovabbiakban: szocidlis szolgaltaté).

1. A szolgaltatis idotartama, tartalma, médja, gyakorisdga:

1.1. A szolgaltatast igénybe vevo/térvényes képviselGje dltal 20........ L e I ho
........... napjan beadott kérelme alapjan a szocidlis szolgaltato a szolgaltatast 20...... év
........................ hé ......... napjatdl kezdddben hatarozott idére 20..... év

W (. ST napjaig terjedden vagy hatdrozatlan idétartamra szdloan
biztositja.

1.2. A szolgaltatas tartalma: normal

1.3, Aszolgaltatds médja: helyben fogyasztés elvitellel kiszéllitassal

1.4, A szolgaltatas gyakoriSAZA: ..o sre s e esesaesnes

1.5. Az ebédet a szolgaltatist igénybe vev( személyesen, akadalyoztatisa esetén
meghatalmazottja veheti at.



1.6.

2.1.

2.2,

2.3.

24.
2.2,
2.6.
2.7.

2.8.
2:9.
2.10.

3.1,
3.2.
7
3.4.
3.3

3.6.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb egy munkanappal a tivolmaraddst megelézéen a
falugondnoknak vagy a Csesztregi Koz6s Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
hivatal) szocidlis ligyintézojének jelezni kell. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
teritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tévolmaradds kezdetétél szamitott 2.
munkanaptol mentesiill. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgiltatisért fizetends személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség
szabdilyai:

A fenntarto — Kerkafalva Kozség Onkorményzata — helyi rendeletében hatérozza meg a
szolgdltatasért fizetendo téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij — a helyi rendelet, valamint az elvégzett jovedelemvizsgélat
alapjan — az aldbbiak szerint keriil megallapitasra:

a) személyi téritési dij megallapitasahoz figyelembe vett havi jovedelem sszege:

b) Az On dltal fizetendd személyi téritési dij Gsszege: ....................... Ft/nap
....................... Ft/honap

¢) Az On éltal fizetendd téritési dij dsszege: oo Ft/nap
....................... Ft/hénap

A megallapitott személyi téritési dij dsszege a szolgéltatas kezdd napjatol a kovetkezd
szemelyi téritési dij feliilvizsgdlataig érvényes.

A téritési dijat a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell befizetni.

Fizetés médja: készpénz vagy dtutalds.

Fizetés helye: az énkorményzat pénztéra vagy az dnkorményzat kéltségvetési szamlaja.
Ha On, torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a megéllapodéds kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalatat birosagtol
kérheti. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatiig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni (fenntarté: Kerkafalva Kozség
Onkormanyzata).

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét,

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg,
Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a hivatal
szocidlis ligyintézdje 15 napos hatarid6 megjelélésével irasban felhivija a kételezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé lejart eredmény nélkiil, az tigyintézd
értesiti a hatralékrol a jegyzot, aki megteszi a jogszabaly adta torvényes keretek kozott
a sziikséges intézkedést.

Az étkeztetés biztositasa;

Az étkeztetést a szocidlis szolgaltato hétfotd]l péntekig, heti 5 napon keresztiil biztositja.
Az étel elallitasa a Csesztregi Etkezdében (8973 Csesztreg, Dozsa ut 1.) torténik.

Az étkeztetésrOl az onkormanyzat lakasra szallitassal, falugondnok utjan gondoskodik.
Az ¢ételhordok igényl6khdz valo eljuttatisara 11,30 és 13,30 dra kozott keriil sor.

Az igénylének a folyamatos ellatas biztositdsa érdekében csere ételhordéval szitkséges
rendelkeznie.

Az ¢tkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositdsat tartalmazza.



4.1,

4.2,

o.1.

5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

3

8.1.

Tajékoztatisi kitelezettség:

A szolgaltatast igénybe vevd (és hozzitartozéja) elismeri, hogy a szolgaltats

megkezdése elott tijékoztatast kapott a kovetkezokrol:

a) az dnkoltség és az intézményi téritési dij havi dsszege,

b) fizetendd személyi téritési dij megallapitisa, teljesitési feltételei, tovabba a
mulasztds kivetkezményei,

c) a biztositott ellatds tartalma, feltételei,

d) az ellatast igénybe vevit érintd, a hivatal 4ltal vezetett nyilvantartasok,

e) panaszjog gyakorldsanak médja,

f) a szolgéltatas megsziinésének esetei,

g) a jogosult jogait €s érdekeit képviselé szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve,
elérhetdsége.

A szolgaltatast igénybe vevd koteles:

a) adatokat szolgaltatni a hivatal 4ltal vezetett nyilvntartisokhoz,

b) a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekben, koriilményekben, a
szemelyazonosito adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekévetkezett valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni a szocidlis szolgaltatot.

Személyes adatok kezelése, védelme

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld a szocidlis
alapszolgaltatast nyujtd intézmények részére. A fenntartd jogszabélyi kotelezettség
alapjan az igénybe vevéi nyilvantartasi rendszeren keresztiil naponta jelenti a
szolgdltatast igénybe vevoket a Nemzeti Rehabilitacios és Szociélis Hivatalnak.

A hivatal az On adatait a 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az
adatokat a 2011. évi CXIL torvény (az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsagrol sz6l6 torvény) eléirdsainak megfeleléen kezeli.

Ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt a szolgaltatst igénybe vevék jogainak
gyakorlisaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésér6l és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo elérhetosége kifiiggesztésre keriilt a hivatalban, valamint a
falugondnoknal megtalalhato.

Panasztételi rendelkezések

Az ellatast igénybe vevd vagy hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt
terjeszthet elo Kerkafalva Kizség Polgarmesterénél.

A panasz elbirdldsira jogosult 15 napon beliil tajékoztatia a panaszt tevot az
intézkedésrol.

Ha a panaszt tevi az intézkedéssel nem ért egyet vagy panaszara intézkedés nem
torténik, Kerkafalva Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez fordulhat,

A megallapodais megsziinésének esetei

A megéllapodas megszinik:

a) haaszocidlis szolgaltaté az ellatast jogszabalyi valtozas miatt tovabb nem biztositja,
b} ajogosult halalaval,

¢) hatarozott idejli szolgaltatas csetén a megjelolt id6tartam lejartaval,



8.2.

8.3.
8.4.

4.3.

8.6.

2.1,
9.2,

d) amegdllapodés felmondasaval,

A megallapodast felmondhatja:

a) az ellatott vagy torvényes képviseldje indoklds nélkiil,

b)

A felmonddsi id6 5 nap.

A szocidlis szolgaltatd az ellatis megsziintetésérdl irdsban értesiti a jogosultat vagy
torvényes képvisel6jét. Ha a felmondds jogszeriiségét az ellatott vagy térvényes
képviselje vitatja, az arrdl sz6ld értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellitdis megsziintetésének idépontjaul az utolsd ellatasban tsltott napot kell
meghatirozni.

A megallapodds  megsziinésekor a felek elszamolnak, a szolgdltatast
igenybevevo/torvenyes képvisel6 koteles a fenndlld téritési dijat a szolgéltatonak
kifizetni.

Egyéb rendelkezések

A felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6sorban targyalds Gtjan rendelkezik,

Jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. térvény vonatkozo rendelkezései, az 1993. évi III. torvény és a hatalyos
tnkormanyzati rendelet az irainyadok.

Jelen megallapodast a felek clolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairjak.

A szolgaltatast igénybevevé aldirdsdval elismeri, hogy a mai napon a megéllapodds egy
peldanyat dtvette, a benne foglaltakat tudomasul vette.

szolgaltatast igénybe vevi/ polgarmester
torvényes képviseld szocialis szolgaltato



A szakmai program 3. melléklete

Kerkafalva Kozség Onkorminyzata
altal miiksdtetett
wEtkeztetés”
szocialis alapszolgaltatas

Szervezeti és Miikidési Szabalyzata

Kerkafalva Kozség Onkorményzata a szocialis i gazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
¢vi IIL. torvény 62. §-aban meghatarozott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds biztositdsanak
szervezeti és mlikdési szabalyzatat az aldbbiak szerint hagyija jova:

1.1,
13
1.3,
1.4.
1.5,

1.6.

2.1.

2.2,

2.3,

24.

2

2.6.

1. Altalinos rendelkezések

A szolgéltatds megnevezése: Kerkafalva Kozség Onkormanyzata — Etkeztetés

Fenntartoja: Kerkafalva Kézség Onkorményzata

Székhelye: 8973 Kerkafalva, Jokai ut 4.

Miikédési teriilete: Kerkafalva kozség kbzigazgatasi teriilete

Jogéllasa: tnkorméanyzati szakfeladaton miikdé egyszemélyes étkeztetés
szolgaltatds

Szakfeladat szdma:

2. Az alapszolgiltatis célja, tartalma

Az dnkormanyzat az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az ellatas az alabbiak szerint valosul meg: napi egyszeri meleg élelem lakasra széllitasa
héttotol-péntekig:

a) elvitel lehetové tételével,

b)  helyben étkezés lehetdvé tételével,

¢)  hézhoz szallitassal.
A szakfeladat koérébe utalt feladatokat az dnkormédnyzat altal jovdhagyott szakmai
program, valamint a miikddési engedély hatirozza meg.
Az tnkorméanyzat Gnkormanyzati rendeletben szabdlyozza az ellats igénybevételének
modjat, az eljarasi szabalyokat, valamint a fizetendd téritési dijat.
Az ellatas megszervezésekor figyelembe kell venni az ellatdst igényld:

a) életkorat,

b)  egészségi allapotat,

c) fogyatékossdgat, pszichiatriai betegségét,

d)  szenvedélybetegségét,

e)  szocialis helyzetét (kiilonosen: hajléktalansagat).
Az ellatas megszervezésénél:
a) kiemelt figyelmet kell forditani:

a) aszakmai jogszabalyokban meghatarozottakra,

b)  a hataridok figyelembevételével el kell késziteni és folyamatosan vezetni kell a

szakmai jogszabalyokban meghatarozott dokumentumokat,

b) fokozott figyelmet kell forditani:

a)  ahumanizalt kérnyezet kialakitasdra és mitkodtetésére,



b)  az emberi és dllampolgéri jogok érvényesiilésére,

¢)  aszemelyi és szakmai feltételek megvalositasara,

d)  az adatkezelés és adatvédelem biztositaséra,

e) az ellitottak jogainak, a szolgiltatist végzOk jogainak biztositdsara, illetve
ervenyesitése feltételeinek megvaldsitasara.

3. Szervezeti abra

alapfeladat ellatisara kitelezett, szilkséges eszkdzok, elldtasban résztvevd intézmények fenntartasa

Onkorményzat

F

L/ i B

Csesztregi Kizis Villalkozo

Onkormanyziti Hivatal Az étel elkészitése, kiadagolasa

Fs

jogosultsag, adminisztricid

F 1 \ '
Falugondnok /

az étel hizhoz szallitasa, nyilvan-
tartisok vezetése, kapcsolattartds

._ a jogosultak és vallalkozo,

Jjogosultak és dnkormanyzat,
jogosultak és a Hivatal kozott

X

h 4

Jogosult igénybevevik kire, a telepiilés lakéi koziil

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikidésének rendje

A Jogosultsig megdllapitisanak el6készitését, a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
nyilvantartdsok vezetését, az adminisztraciés feladatokat a Csesztregi Kozis
Onkormanyzati Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal) vépzi, a jegyzd irdnyitasaval. A
feladatellatdssal a jegyz0 a Hivatal szocidlis tigyintézojét bizta meg.

A Hivatal feladata tovabba a szolgdltatds igénybevételének maodjardl valo tajékoztatas
hirdetmény, szérolap, telepiilési honlap atjan.

A jegyzd altal megbizott falugondnok kérésre felvildgositassal szolgal a szolgdltatds
részleteirol.

Az étel elballitasa a képviseld-testiilet dontése alapjan a Csesztregi Etkezdében (8973
Csesztreg, Diozsa Ut 1.) torténik.

Az étel az igénylo altal biztositott ételhorddban keriil kiszallitasra, vagy a 2.2. pont a)-b)
pontjdban meghatarozottak szerint kerill ataddsra.

Az ¢tel hazhozszallitasardl naponta (hétfétél-péntekig) a falugondnok gondoskodik.
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3. Helyettesités modja

Az étel biztositisa esetében a helyettesitési rend: indokolt esetben a polgarmester — a
keépviseld-testiilet utélagos jovahagydsaval — azonnal megteszi a szitkseéges intézkedést
az ¢tel beszerzésére, a hatilyos jogszabalyi eldirasok figyelembevételével.

Falugondnok esetében: a falugondnoki szolgdlat biztositasara kotott helyettesitési
megallapodas szerint torténik.

Szocialis ligyintéz esetében: a Hivatal Szervezeti és Miikidési Szabélyzata, valamint a
szocialis tigyintézd munkakori lefrdsa szerint térténik.

6. A szolgiltatis biztositasiban résztvevik munkaideje:

A falugondnok munkaideje a falugondnoki szolgalat szakmai programjaban, szervezeti
¢s miikideési szabalyzatdban, valamint a falugondnok munkakéri leirdsaban keriil
meghatarozasra.

A szocidlis ligyintézd munkaideje: a Hivatal Szervezeti és Miikidési Szabalyzata,
valamint a szocidlis ligyintézd munkakori leirdsa szerint.

7. Munkaltatéi jogok gyakorlisa

A jegyzb esetében a kinevezési és munkaltatéi jogkér gyakorléja a fenntartd
onkormanyzatok polgarmesterei, egyéb munkaltatéi jogkor gyakorldja Csesztreg Kozség
Polgarmestere.

A szocidlis ligyintézd esetében a kinevezés és munkaltatéi jogkér gyakorloja a jegyz6.
A falugondnok esetében a kinevezési és munkaltatoi jogkor gyakorléja a képvisels-
testillet, az egyéb munkaltatoi jogkér gyakorldja a polgarmester.

A munkakordk pontos meghatdrozasat a munkakori lefrasok tartalmazzak.

8. Zird rendelkezések
A Szervezeti ¢s Mikddési Szabalyzatot a képviseld-testiilet a ../2018. (... ...) sz. Kt.

hatarozataval hagyta jova.
A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat 2018. aprilis 1-jével Iép hatélyba.

Kerkafalva, 201 8. méarcius ...

Nemes Kalman
polgarmester



Csesztregi Kézés Onkormanyzati Hivatal
Jegyzédije

8973 Csesztreg, Dozsa at 2. Tel.: 92/573-020
E-mail: jegyzo@csesztreg.hu Fax: 92/373-231,

ELOTERJESZTES
Kerkafalva Kozség Onkorményzata Képviselé-testiiletének
2018. mércius 28-ai rendkiviili nyilvdnos tilésére

Az eloterjesztést készitette:  dr. Tiiske Robertné jegyzo.
Targy: Falugondnoki szolgalat dokumentumainak jévahagydsa.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Zala Megyei Korményhivatal Hatésdgi Foosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya a
falugondnoki szolgalat fenntartiséval kapcsolatban ellendrzést tartott, 2018. marcius 7-én.

Az ellendrzés sordn a szakmai program is feliilvizsgalatra keriilt. A szakmai program 1.
fejezésnek cime és az 1.3. pontja az aldbbiakat tartalmazta:
.. fejezet A szolgéltatas célja, feladata, az ellatottak kore™, ,,1.3. Az ellatottak kire:”.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikéodésiik
feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés b) pontja szerint a
szocidlis szolgdltatdé szakmai programjanak tartalmaznia kell az ellatandd célesoport
megnevezeését.

Az ellendri javaslat és a jogszabalyi hivatkozas alapjén indokolt a szakmai programban ,.az
ellatottak kore” kifejezést ,.ellatandé célesoport™ kifejezésre modositani.

Az ellen6rzés kapesan a falugondnoki szolgdlat dokumentumai is feliilvizsgalatra keriiltek. A
Jovahagyés ota eltelt idészak jogszabalyi véltozasai és a gyakorlati tapasztalatok alapjan
indokolt teljesen 1j szervezeti és mikodési szabalyzat és pénzkezelési szabalyzat
jovahagydsa.

Fentieck alapjan elkésziilt a falugondnoki szolgilat szakmai programjénak, valamint a
szervezeti ¢s miikodési szabdlyzatnak, valamint a pénzkezelési szabalyzatnak a
felulvizsgalata, melyet mellékelten a képviselo-testiilet elé terjesztek, és javaslom azok
jovahagyasat.

Javaslom tovabba, hogy az j szakmai program 2018, aprilis 1-jét6l Iépjen hatélyba.

HATAROZATI JAVASLAT:
a) A képviselo-testiilet jovahagyja a falugondnoki szolgdlat szakmai programjat, a

szervezeti €s mikodési szabalyzatat, valamint a pénzkezelési szabalyzatat a hatdrozat
melléklete szerinti tartalommal, 2018. dprilis 1-jei hatallyal,



b) A képviselé-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a szakmai program alirdsara.

Hatdridd: 2018. marcius 31.
Felelos: Nemes Kalman polgarmester.

Csesztreg, 2018, marcius 19.

Tisztelettel: dr. Tiiske Rébertné s.k.
jegyzd



KERKAFALVA KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Kerkafalva Kozség Onkormanyzatinak Képvisels-testilete a — szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikédésik feltételeird]
sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. §-a alapjan a telepiilés falugondnoki szolgdlatanak (a
tovabbiakban: Szolgalat) mint alapellatdst nyujté szocialis szolgaltatasnak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatirozza meg:

1. fejezet
A szolgiltatis célja, feladata, az ellitand6 célesoport megnevezése

1. 1. A szolgaltatds célja:

A Szolgalat célja az aprofalvak és a kilteriileti vagy egyéb belterilleti helyek
intézményhidnyabol eredd hatrdnyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segito
szolgéltatasokhoz, kizszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kizosségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése.

1. 2. A szolgaltatas feladata:

A Szolgélat szocidlis és egyéb kozosségi feladatokat ldt el a telepiilés valamennyi lakéja
szamara. Mikodésének tovabbi célja a szocialis biztonsag megteremtése, a kozlekedési és
egyéb telepiilési hatranyok cstkkentése.

A telepiilés rossz kozlekedési — és utviszonyokkal, eléregedé lakossaggal rendelkezé kozség,
egyre nehezebben elérhetd szolgaltatiasokkal.

A falugondnoki szolgaltatas:
a) szallitas,
b) megkeresés és
¢) kozisségi fejlesztés
szolgaltatdsi elemet biztosit.

1.2.1. Szallitds:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa azigénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgdltatisok, munkavégzés, kozésségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha szilkségleteibdl adédéan mindezek més moédon nem oldhatok meg. A
szolgaltatdsi elem részletezését a 2. fejezet tartalmazza.

1.2.2. Megkeresés:

A szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
celjabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt valamilyen okb6l elémi nem
tudjak. A szolgdltatasi elem részletezését a 2. fejezet tartalmazza.



1.2.3, Kozdsségi fejlesztés:

A telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléleti, batorito- Osztinzo, informald,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd célcsoportokra vonatkozé  speciélis
igényeket tr fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikddéseket valosit meg. A
szolgéltatasi elem részletezését a 2. fejezet tartalmazza.

1. 3. Az ellitandé célesoport megnevezése:

Alapellitisban: étkeztetésnél az arra részorultak és jogosultak, hazi segitségnyujtas keretében
az arra allapotuk szerint rédszorultak a tobbi szocialis kirbe tartozo elltas Kerkafalva kozség
valamennyi lakosa részére igény és lehetdség szerint.

Egyéb alapszolgaltatisi feladatoknal: Ovodésok és gyermekek szallitasa esetén Kerkafalva
kizségben dllandé lakohellyel, évodai és altalanos iskolai tanuléi jogviszonnyal rendelkezd
lakosai részére, a tobbi szolgaltatasnal igény szerint, a kozség valamennyi lakosa részére.

2. fejezet
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejiivé kapacitisok, a nyujtott
szolgadltatiselemek, tevékenységek leirdsa

2.1.  Atelepiilés lakonépesség szama lassuld mértékben, de folyamatos csdkkenést mutat, A
telepiilésen €l6k szama 64 £, ebbol a 14 éven aluliak szdma 5 f6 (ebbdl 1 f& nd), a 65 év
felettick szama 17 {6 (ebb8l 7 f6 nd). A telepiilés lakosséga az elsregedd nepességszerkezet
kialakuldsa felé tart. Hosszu tdvon varhatoan az iddsek fokozottabb ellatasaval kell szamolni a
telepiilésen.

Megyei Osszehasonlitdsban a lakossdg szamanak alakuldsat és a kordsszetételt vizsgilva
megallapithato, hogy a 65 év feletti n6k és férfiak ardnya magasabb a telepiilésen. Rendkiviil
magas a telepiilésen az Sregedési index, és alacsony a természetes szaporodas, az elvandorlas
azonban kevésbé jellemzo. Az elvandorlds esetében a kedvezdbb tendenciat arnyalhatja az,
hogy az Gregedd kordsszetétel miatt feltételezhetd, hogy az idésebb korosztaly szaméanak
névekedése miatt lassul az elvandorlas, mivel az idésebb korosztaly sokkal kevésbé mobilis
(Helyi Esélyegyenléségi Program). A telepiilésen nincs 6voda, iskola, gyégyszertar, fogorvosi,
gyermekorvosi  rendelés, felnétt haziorvosi rendelés hetente egy alkalommal van,
Szolgaltatasok Csesztregen elérhetdek. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds is
Csesziregen elerhetd. Postahivatallal a telepiilés nem rendelkezik, mobil posta 4ll a lakossag
szolgdlataban. A telepiilésen jelenleg nincs élelmiszer bolt, az legkdzelebb Kerkakutason és
Csesztregen taldlhato. A koziizemi viz, dram szolgiltatds biztositott a telepiilésen,
telefonhdlozattal elldtott a lakossag, de a mobilhlézatok nem a legjobb mindségben érhetbek
el. Televizids csatorndknal mitholdas tv, internet elérésre lehetdség biztositott. Gazszolgdltatas
elérhetd a telepiilésen.

2.2. A Szolgdlat altal biztositott szolgéltatisok:

2.2.1. A szocidlis gondoskodas alapellatasai koziil Kerkafalva kozség az
— étkeztetésben valo kzremikodést,
— hazi segitségnyijtasban valé kézremiikodést,
— csalddsegitésben val6 kdzremiikodést,
— kozbssegi ¢s szocidlis informaciok szolgaltatasat
falugondnok foglalkoztatdsaval oldja meg,



Fenti alapszolgaltatasokhoz kapesolodo falugondnoki szolgdltatas téritésmentes.

Az étkeztetésben valo kozremiikddés sorén a falugondnok a helyi szocidlis rendelet alapjdn
biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti eld.

A hazi segitségnyujtasban valé kizremiikodés sorén a falugondnok az alabbi tevékenységeket
végzi:

— idosek latogatasa,

~  bevésérlds,

— gyogyszer kiviltdsa.
A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban régziti, a vasarlas igényl6jétol eloleget vesz at,
és a kért arucikket megvasarolja. A vasérlasrél koteles nyugtat kérni és a vasérolt arucikkre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsival — a beszerzett aru Ataddsdval
egyidejiileg — elszamolni.

A csalddsegitésben valo kozremiikodés soran a falugondnok az aldbbi feladatokat latja el:
— a csaladgondozo ellatotthoz térténd széllitasa, és/vagy az ellatott, illetve csaladja
Csesztregi Kozis Onkormanyzati Hivatalba térténé szallitasa,
~ kozremiikdik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szol6 1993, évi 111, tv. 64.
§-aban megfogalmazott csaladsegftés feladatkdrében a jelzorendszer miikddtetésében.

A kozdsségi és szocidlis informéciok szolgiltatasaban eldsegiti a tarszervek, egyeéb szervek és
a lakossag kozotti informécidaramlast. A helyben vagy a legkizelebbi telepiiléseken elérhetd
szolgaltatasok  igénybevételének lehetdségeire vonatkozé  informacioforrasokat  és
informaciokat felkutatja, a lakossdgot ezekrél tajékoztatja.

Fontos szerepet télt be a lakosségi kérelmeknek a Csesztregi Kozos Onkormanyzati Hivatalba
val eljuttatasaban, a lakossdg hivatali tigyeinek intézésében, az énkormanyzati informacidk
lakossdghoz torténd eljuttatasaban.

2.2.2. Egészségiigyi ellitishoz valé hozzajutds biztositasa

A tevékenység célja, hogy a telepiilésen é16, segitségre szorulé betegek minél hamarabb
jussanak orvosi ellatashoz, gyogyszerhez, ennek keretében a falugondnok az alabbi feladatokat
latja el:

— Haziorvosi rendelésre szallitas.

— Egycb egészségiigyi intézménybe szallitas.

— Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkizokhoz vald hozzajutas biztositasa,

A falugondnok végzi a riszorulé betegek — a betegszallité szolgalatok feladatkérén kiviil esé —
haziorvoshoz, egészségiigyi intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra, korhazba torténé
szallitasat. A receptek kivaltasa els6sorban a csesztregi gydgyszertdrakban torténik.

2.2.3. Ovodaskori gyermekek szallitisa
A tevékenység célja:

— A gyermekek ovodaba szillitisa.
— [Egyéb gyermekszillitas (pl.: 6vodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)



2.24. A falugondnok dltal ellitandé egyéb, kozvetlen, személyes kiegészité lakossdgi
szolgaltatasi feladatok kizé az alabbiak tartoznak:

A tevékenység £0 célja a telepiilésen €16k életminéségének javitdsa. A feladat ell4tdsdban nagy
szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a telepiilés lakoit és szikségleteit,
¢lvezi bizalmukat. A feladatok t6bbsége a rendezvényekkel kapesolatos szallitds, mésik része
a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapesolatos.

Feladatok:
— Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- Egyéni hivatalos figyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.
- [Egycb lakossagi szolgéltatdsok (legkizelebb Csesztregen).

2.2.5. Onkormiényzati feladatok megoldasst segitd, kdzvetett szolgaltatasok:

— Onkormanyzati informaciok kizvetitése a lakossag részére,

— falugondnoki szolgdlat miikidtetésével kapesolatos teend6k ellatasa,

— Onkormanyzati feladathoz tartozo szallitasi feladatok,

— az nkormdnyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapesolatos feladatok,

— kapesolattartasi feladat az 6nkormanyzat, a kozos onkormanyzati hivatal, a Csesztregi
Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a lakossdg kozott,

— egyeéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegii feladatok,

— helyi kereskedelmi ellatashoz szilkséges szallitasi, arubeszerzési feladatok,

— a lakossagi igények kielégitését szolgald mezdgazdasagi tevékenységhez kapesolodo
tevékenységek, eléaddsok szervezése

— Az Onkormanyzati rendezvényekhez kitddden, kiillénisen:

képviseld-testiileti iilés,

o kbdzmeghallgatas,

o falugytlés,

o

o

o]

egyeb lakossdgi forum,
tnkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények kapesan
ellat szervezési, szallitasi feladatokat.

2.2.6. Egyéb lakossigi szolgaltatisok biztositasaban valé kizremikadés:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi-, gazdasagi véltozasok sziikségessé teszik az (jonnan felmerdilt
igények kielégitését (kiillonosen: tdmogatott lakhatds esetében a szallitisban vald
kizremikidés).

Fenti 2.2.1-2.2.6. pontban felsorolt szolgéltatdsokat a Szolgalat heti 6t munkanapon biztositja
azoknak a raszoruloknak, akik snmaguk vagy eltartott csalidtagjaik részére azt tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A falugondnok részt vesz a szocialis ellatasban
részesiilok, illetve a kizfoglalkoztatottak {igyeinek intézésében, sziikség szerint a szallitasaban.
A Szolgalat feladatainak ellatdsahoz rendelkezésére ll egy kizlekedésre, személy- és sziikebb
kirben druszallitasra is alkalmas gépkocsi.



3. fejezet
Ellitis igénybe vételének madja

3. 1. A szolgaltatésok irdnti igényt a mindenkori polgarmesternél kell bejelenteni.

3.2. A gépkocsi az Snkormanyzati épiilet el8l indul és oda érkezik vissza, miutan valamennyi
utas céljat elérte. Indokolt esetben (pl. id6s, mozgasaban gatolt beteg) elézetes jelzésre a
falugondnok dént a polgarmester egyetértésével a haztol, illetve hézhoz valé széllitasrol.

3.3. Az egyedi igényeket a polgarmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (idos,
beteg, mozgaskorlatozott személy, egyéb méltanylandd akadalyozo kériilmény) utasitia a
falugondnokot a szolgdltatds elvégzésére.

3.4. A falugondnoki szolgaltatas alapfeladatai kérében téritésmentes.

4. fejezet
A szolgiltatis kizzétételének modja, a szolgiltaté és igénybevev kizitti kapesolattartas
modja, az ellitottak jogainak védelmével kapesolatos intézkedések

4.1. A Szolgilat mikidését szabalyozé dokumentumok — falugondnoki szolgélatrél szolo
helyi rendelet, szocidlis rendelet ide vonatkozo rendelkezései, ezen szakmai program, a
képvisel6-testiilet egyedi dontései — nyilvdnosak. Az érintettek tajékoztatdsa érdekében ezeket
a hirdetotablara ki kell tenni. Fel kell tovabba tintetni a polgarmester és a falugondnok
elérhetdségét biztosito (mobil) telefonszamokat.

4.2. A falugondnok feladata, hogy az dltala nyujtott szolgaltatisok irdnti igényeket
folyamatosan felmérje, népszeriisitse, ajanlja.

4.3. A polgarmester a falugondnokkal egyiitt igény szerint fogad6orat tart az 6nkorményzati
épliletben.

4.4. A falugondnok tevékenységérdl munkanaplot vezet, melyet a polgdrmester hetente
ellendriz. A munkanaploval egyezé menetlevelet kell vezetnie, melyet naponta leigazoltat a
polgarmesterrel. A munkanaplé tartalmazza a falugondnok dltal végzett egyes
tevekenységfajtikat és az arra forditott idét (pl. ebédszallitas 1 6ra).

4.5. A falugondnok évente beszdmolot tart a képviselo-testillet elétt a Szolgélat
mikddéserol, javaslatot tesz a szolgaltatasok bovitésére, tartalmanak megvaltoztataséra.

4.6. Az évente tartott kozmeghallgatison megtargyalja a képviseld-testiilet a falugondnoki
szolgéltatas egy évi mitkidésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalménak, koriilményeinek véltoztataséra.

4.7. A falugondnok tevékenysége, valamennyi déntése ellen irdsban a polgarmesternél lehet
panasszal €Ini, aki az iigy kériilményeinek kivizsgdldsa utdn 8 napon beliil frasban kozli
dontését a panaszt tevvel, aki amennyiben nem fogadja el a valaszt, a képviselé-testillethez
fordulhat. A panasz ligyében a képviselo-testiilet soron kivetkezd {ilésén, de legkésobb a panasz
eloterjesztésétol szamitott 30 napon beliil dontést hoz.



4.8. A szolgaltatasok biztositasa sordn mindvégig tgy kell eljémi, hogy az igénybe vevok
emberi, 4llampolgari jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenlé bandsméd elvét kell kivetni,
az egyes szolgaltatdsokat a telepiilésen laké minden személy szamara biztositani kell, azonos
feltételekkel.

4.9. A falugondnok munkéjat az dnkormdanyzat elismeri, vele szemben mindig tgy kell
eljarni, hogy onbecstilése ne sériilion. A falugondnokot elvégzett munkdja alapjdn a
polgdrmester, mint kézvetlen felettese értékeli.

4.10. A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kézalkalmazotti térvény,
illetbleg a munka térvénykdnyve szabalyai szerint felelds.

4.11. A falugondnok a szocidlis szolgdltatds ellitdsa sorin sem az ellatottaktol, sem az
ellatottak érdekében mas személytél elényt, szolgdltatast, ellenértéket nem kérhet és nem
fogadhat el.

5. fejezet
A szervezet, létszam és szakképzettség, az egyes feladatok elldtdsa

3.1. A falugondnok személyét a kozalkalmazotti torvény alapjan a képviselé-testiilet
vilasztja meg €s nevezi ki. A falugondnok felett az alapvetd munkaltatoi jogokat a képviseld-
testilet, az egyéb munkaltat6i jogokat a polgdrmester gyakorolja. Amennyiben a képviseld-
testillet vélasztdsa eredménytelen, tgy a falugylilés nyilt szavazéssal egyszerii szotGbbséggel
valasztja meg a falugondnokot és a képviselé-testiilet nevezi ki.

5.2. A munkavégzésre irdnyulo jogviszony tipusa: a falugondnok munkajat kizalkalmazotti
jogviszonyban latja el, a végzettségének és munkéban elt6ltitt idejének figyelembe vételével
meghatarozott besorolasban. A Szolgélat feladatait egy személyben a falugondnok latja el.

5.3. A falugondnok a munkajat a polgarmester kizvetlen iranyitasaval végzi, a polgarmester
altal keészitett munkakéri leiras, a helyi falugondnoki szolgalatrél szé16 rendelet, ezen szakmai
program, belsd szabdlyzatok, a képviselé-testiilet hatirozatai és az 4ltala készitett heti
menetrend alapjan.

5.4, Munkarend, munkaid6, a munkarend meghatdrozasanak jogkore:

A falugondnok heti 40 éraban végzi feladatit. A munkaidd reggel 8.00 6ratél 16.00 éraig tart.
Amennyiben azt az ellitandé feladatok indokoljék, kizarélag a polgdrmester utasitisira — a
falugondnokkal egyeztetve — ezen idén kiviil is koteles elvégezni a feladatit. A rendes
munkaidon kiviil, vagy hétvégeken végzett munkaidéért, a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld
mertekli munkaid6- kedvezmény, illetve bér jar.

3.5.  Helyettesités rendje: a falugondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossag
szamara, ezért helyettesitésérol a polgarmester Alsészenterzsébet Kozség Onkormanyzatéval
kotott megéllapodds keretében Alsoszenterzsébet Kozségi Onkormanyzat Falugondnoki
Szolgalatinak igénybevételével és egyiittmilkodésével gondoskodik.

3.6. A falugondnok szabadsagolasi tervét minden év februar végéig allitja §ssze és egyezteti
a falugondnok és a polgdrmester.



5.7. A falugondnok koteles kinevezését kisvetd az eldirt hataridén beliil a falugondnoki
tanfolyamot elvégezni,

5.8. A falugondnok munkija ellitisa érdekében kapcsolatot tart a lakossdggal, a
polgarmesterrel, a képviselo-testiilettel, a Csesztregi Kézos Onkormanyzati Hivatallal és egyéb
tarsszervekkel.

6.
A titoktartas szabdlyai

A falugondnoknak munkéja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéciészabadségrol sz616 2011. évi CXII. térvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis elldtasokrol sz616 1993. évi 111 térvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, valamint az egeszségligyi €s a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIIL. torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a
Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado,

7.
Egyéb rendelkezések

7.1.  Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja 2018. februar 15. napjan lép hatalyba.

7.2.  Kerkafalva Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal ezen szakmai program
Jovahagyasat megelézben jovahagyott szakmai program 2018. februdr 14. napjan hatalyat
veszti.

Kerkafalva, 2018. februar 15.
Nemes Kdlman
polgarmester

Zaradek:
Kerkafalva Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a Falugondnoki Szolgdlat Szakmai
Programjét a 13/2018. (I1. 14.) sz. Kt. hatérozattal j6vahagyta,

Csesztreg, 2018. februar 15.
dr. Tiiske Robertné

jegyz6

A Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat megismertem, annak eldirdsait munkam sorén
maradéktalanul betartom.

Csesztreg, 2018. februar 15,
Kiss Zoltan
falugondnok



KERKAFALVA KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrél sz6l6 1993, évi IIL tirvény
rendelkezése szerint a telepiilési &nkormédnyzat feladata a szocidlis alapellatds
ellatorendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakd szocidlis raszorulék
ellatdsanak a megszervezése.

A falugondnoki szolgaltatds célja

- az aprofalvak €s a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabél ered hétranyainak enyhitése,

- az  alapvetd  szitkségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas
biztositasa, tovibba

- azegyéni, kdzosségi szintl szilkségletek teljesitésének segitése.

1. Altalinos rendelkezések:

Kerkafalva Kozség Onkormanyzata (a tovabbiakban: dnkormanyzat) Falugondnoki
Szolgalatot (a tovdbbiakban: szolgélat) hozott létre.

A szolgalat ellatja a telepiilés illetékességi terilletén laké személyek szakmai programban
meghatarozott feladatait.

1.1, A szolgaltatds megnevezése:
Kerkafalva K6zség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgélata.
1.2, A szolgéltatas fenntart6ja:
Kerkafalva Kézség Onkorményzata
(a tovabbiakban: 6nkorményzat)

1.3. A szolgilat székhelye: 8973 Kerkafalva, Jokai Gt 7.

1.4, Ugyfélfogadas helye: 8973 Kerkafalva, Jokai ut 7.

1.5. Mikdési teriilete: Kerkafalva kozség kizigazgatasi teriilete.

1.6.  Jogallasa: dnkormanyzati szakfeladaton miikédé egyszemélyes falugondnoki
szolgdlat.

1.7. Kormanyzati funkci6 kod: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds.
1.8. A szolgilat koltségvetése Kerkafalva Koézség Onkormanyzata kéltségvetésébe
epiil be.
1.9. A szolgdlat gazdéalkodasi feladatait a Csesztregi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal
(8973 Csesztreg, Dozsa it 2., a tovabbiakban: hivatal) létja el.
1.10. A szolgélat elérhetésége:  telefon: 30/503-9288.
fax: 92/373-231.

e-mail: info@csesztreg hu

2. A szolgilat szervezeti felépitése, mikidése

2.1. A szolgdlat feladatait 1 £ falugondnok latja el.

2.2. A falugondnok munkaideje: heti 40 éra.

2.3. A szolgalat munkarendje: hétf6td] péntekig 8.00 — 16,00 éra.

2.4, Amennyiben azt az ellitandé feladatok indokoljak, a falugondnok, kizarolag
Kerkafalva Kozség Polgédrmestere utasitisira, a 2.3. pontban meghatdrozott
idotartamon tal is kételezhetté munkakére ellitisira. A rendes munkaidén tal
végzett munkdért azonos idétartami munkaidé-kedvezmény jar.
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Munkasziineti-, illetve iinnepnapokon torténd munkavégzés esetén kétszeres
meértékii a munkaidé-kedvezmény:,

2.5, A szolgélat tigyiratkezelése: beépiil a Hivatal iigyiratkezelésébe, az iratokat a
Hivatal kijelélt tigyintézoje kezeli.

3. A szolgilat feladata:

3.1.  Szociilis informaciés szolgaltatis:

A szocidlis informacids szolgaltatas elérhetdségérdl és a szolgaltatas keretében biztositott
informéciok korérdl rendszeresen a lehetd legteljesebb kérben tajékoztatast kell adni. A
tajjekoztatas  kozzététele Kerkafalva kozségben a helyben szokdsos maodon
— hirdetményi tton — torténik. A tajékoztatds kozzétételére az Gnkormanyzat honlapja
(www.kozoshivatal.csesztreg.hu) is hasznalhato.

A szocidlis informaciés szolgaltatas keretében részletes tajckoztatast kell nytjtani:

= aSztv-ben, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l 1997,
evi XXXI. torvényben meghatirozott személyes gondoskoddst nyujto
ellatisokkal és szolgaltatasokkal, wvalamint az egészségligyi  ellatassal
kapcsolatban,

— a helyben igénybe vehett ellatasok és szolgaltatisok korérdl, feltételeirél és az
igénybevétellel kapcsolatos eljardsi kérdésekrdl,

= a helyben nem elérhetd ellatasok, szolgdltatisok elérhetdségérdl  és
igénybevételiik modjarol,

- a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatisokkal, a
csaladtamogatdsi ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatiashoz
kapesolodo ellatasokkal, valamint a fogyatékossaggal Gsszefiiggd ellatasokkal
kapesolatban,

- az ellitdas megéllapitisara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv
elérhetGségérdl,

— azelldtasok igényléséhez sziikséges iratokrol,

- ifjusagi tigyekben.

32. Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkeztetésérél kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve Snmaguknak
¢s eltartottjaik részére tartosan nem képesek biztositani.

Etkeztetést nyijtd intézmény: Csesztregi Etkezdet (8973 Csesztreg, Dozsa (it 1.)

3.3. A hazi segitségnyiijtas

Hazi segitségnyujtast nyujtd intézmény: A hézi segitségnyijtds alapszolgaltatist a
KOLPING Gondozasi Kézpont latja el.

A hazi segitségnynjtasban valo kézremiikodés soran a falugondnoki szolgdlat biztositja
az tnkormanyzat hatélyos rendeletében megallapitott feladatok ellatasat:

— a hazi gondozd munkdjéba tartozd — nem szakmai jellegii — feladatokat pl.
bevasarlas, gyogyszerkivaltas,

— az egyeének és csaladok kapcsolatkészségének fenntartdsa, javitdsa érdekében
csaladlatogatasra, csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzard, ballagas, kérhazi,
szocidlis otthoni latogatds, temetés stb.) majd onnan visszaszallitas,

— orvosi vizsgédlatra, sziirésre stb. térténo szallitas,

— szabadidds, foglalkoztaté és rehabiliticiés programokra és onnan térténd
visszaszallitas,

— Dbentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekodltozés szallitisaban valé
kozremiikddés,

— egeészségligyi, szocidlis és gyermekibléti intézménvyekbe térténd szallitas.



3.4. Egészségiigyi ellatishoz valé hozzAjutas biztositasa

Egészségligyi szolgaltatdst nyujté intézmény: Héziorvosi Szolgalat Cseszireg (8973
Csesztreg, Dozsa Ut 6.).

Rendelési idon tal a haziorvosi iigyeletet az énkormanyzat a Lenti Kistérség Tobbeéln
Tarsulasa tjén biztositja. Az tigyelet cime: 8973 Lenti, Templom tér 10,

A falugondnoki szolgélat feladata az egészségiigyi elldtishoz vald hozzajutés érdekében:
— kihelyezett rendelésen till a kizponti rendeldbe tirténd szallitas,
— rendelési idOn tali iddben az orvosi iigyeletre torténd szallitas,
— sziikség esetén korhdzba, szakrendelésre torténd szallitas.

A szallitds engedélyezésekor figyelembe kell venni:
— azigényld egészségi dllapotat,
— akezeles jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),
— azigeényld és csaladja szocidlis helyzetét.

3.5. Ovodiskori, iskoldskorii gyermekek intézménybe térténd szallitdsa, egyéh
gyermekszallitas
Az dnkormanyzat az 6vodai nevelésrdl — mint kételezéen ellatandd feladatrol — az
Intézmeényfenntarté Térsulds Csesztreg fenntartdsaban lévé Csesztregi Tiindérkert Ovoda
(8973 Csesztreg, Ddzsa at 1.) intézmény 1itjan gondoskodik.
A kotelezo felvételt biztosité altalanos iskola: Kerkai Jend Altaldnos Iskola Csesztreg
(8973 Csesztreg, Dozsa it 1.)
A falugondnoki szolgalat feladata:
— egylittmikodik a kozoktatdsi intézménnyel, annak vezetéjével, neveldivel,
ifjisagvédelmi felelGssel,
— a gyermekek ¢€s tanuldk oktatdsi intézménybe térténé rendszeres szallitdsat a
képviseld-testillet dontésének megfeleléen a polgdrmester utasitasa alapjan
végezheti,

3.6. A helyi szociilis sziikségletek, egyéb szolgdltatdsi igények, informaciok
kizvetitése az Gnkorminyzat és a lakossig kozott
A falugondnoki szolgéltatds korébe tartozo egyéb szolgaltatasi, széllitasi feladatok:
— mivelddés, sport, szabadidés tevékenység szervezése, segitése (szinhiz,
kirandulas, helyi rendezvények, kényvtari kélesonzés stb.),
— lakosségi szolgaltatasok (bevasarlo utak szervezése, haztartasi gépek javitdsanak
intézése, kiilonféle tigyintézés stb.),
— nagybevasarlas céljara torténd szallitds,
— azegyeni es az dnkorményzati hivatalos ligyek intézésének segitése,
— kozremiikodés az Snkormanyzati rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
— kapcsolattartas az 6nkorményzat és a lakossag kazitt,
— egyeb nem részletezett szolgaltatas jelleg(i feladatok,
— kdzremiikddés a kozteriiletek dllapotanak fenntartasaban.

3.7. Személyszillitasi feladatok
A falugondnoki szolgilat feladata:
— a kapcsolattartisra kotelezett munkanélkilli munkaiigyi kozpontba és onnan
visszaszallitasa,
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— az egyeének ¢s csalidok kapcsolatkészségének fenntartdsa, javitdsa érdekében
csalddlatogatasra, csalddi eseményekre (tanévnyito, tanévzaro, ballagas, korhazi
szocidlis otthoni latogatas, temetés sth.) majd onnan visszaszallités,

— szabadidds, foglalkoztat6 és rehabiliticiés programokra és onnan visszaszallitas,

— lakossdgi szolgdltatasok (bevasarlo utak szervezése, haztartisi gépek javitasénak
intézése, kiilénféle tigyintézés stb.),

— nagybevisdrlas céljara torténd szallitas.

A szemelyszéllitasi feladatok a kérelmekben megjelolt helyekre, intézményekbe és onnan
visszaszallitast jelent.

3

3.8. A Szolgdlat feladata az 5nkorminyzat miikodésével kapesolatban:
— a Szolgalat évente beszamol a végzett munkdjérol,
— kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal az 1j ellitisok bevezetését,

3.9. A Szolgilat feladata az iigyfélfogadds terén:
- akulturalt, udvarias tgyfélfogadas az SzMSz-ben rogzitett tigyfélfogadas teljes
id6tartama alatt,
—  kulturdlt, udvarias kapcsolattartas az SzMSz-ben rogzitett teljes munkaidé alatt,
— az ligyfelek 6nkormanyzati tigyeinek déntésre valo elékészitése,
- az lgyfelek fligyeinek tdrvényes, gyors intézésének segitése, és a
szakszeri(l tdjékoztatds nyjtasa.

3.10. A Szolgdlat feladata a kapcsolattartds, egyiittmikodés terén:
— egylittmiiktdik a tdrsadalmi szervekkel,
- kapcsolatot tart fenn a kézszolgéltatdst végzo szervekkel,

— gondoskodik a lakossdgot érintd eldirasok kihirdetésérdl, a lakossdg
tajékoztatdsarol (hirdetmény, sziikség esetén sz6rélap tjan).

4. A szolgilat mikodésérdl szold tajékoztatis rendje

A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatisok elérhetdségérdl és a szolgéltatas keretében
biztositott informacick, elérhetdségek korérdl az énkorméanyzat hirdetétablajan és az

tnkorményzat honlapjan (www.kozoshivatal.csesztreg.hu) kell tdjékoztatast adni.

5. A szolgiltatasok igénybevételének rendje

5.1. A szocidlis ellatds igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik,

2.2, A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmet a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsdg a cselekviképességet nem
korlatozza — 6nall6éan terjesztheti elo.

3.3, Akeérelmet a falugondnoknal vagy a Hivataln4l lehet el6terjeszteni.

6. A szolgilat munkijinak az értékelése

6.1. A szolgalat munkatirsa a képviselo-testillet tagjainak, évente egy alkalommal
beszamolot készit az adott évben végzett munkajarél.
6.2. A beszamoldnak tartalmaznia kell:

— az ériékelés napjdig eltelt id6, végrehajtott feladatait.
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6.3. A polgérmester a falugondnokkal hetente egyszer munkamegbeszélést tart mely
soran a falugondnok tdjékoztatia a végzett munkarol a kovetkezd idészak
feladatairdl, a polgdrmester meghatirozza az idészerli feladatokat, azok
megvalosulasi modjat, killonds figyelemmel a személyi és targyi feltételek
meglétére.

6.4. A falugondnok kételes a munkamegbeszélésen elhangzottak maradékialan
betartisara.

7. A szolgilat vagyona

7.1, A Szolgalat elhelyezésére szolgald iroda, természetben Kerkafalva, Jokai at 7.
szam alatt taldlhaté. Az ingatlan és annak beépitett tartozékai, a feladatellatast
biztosité berendezések, felszerelések az Gnkormanyzat tulajdonat képezik.

72. A Szolgalat fenntartasanak kéltségeit az Onkormanyzat viseli,

8. A pénzgazdilkodas

8.1. A Szolgilat gazdilkoddsa az Onkormanyzat gazdilkodisiba épiil be, annak
végrehajtdsa az Onkorményzatra és a Hivatalra vonatkozé szabdlyok szerint
torténik.

8.2. A Szolgalat &ndll6 bankszamldval nem rendelkezik, pénzeszkozeit az
dnkormanyzat kéltségvetési elszimolasi szamlajan vezeti,

9. A munkiltatéi jogok gyakorlisa

A falugondnok felett a kdzvetlen munkaltatéi jogokat és az operativ iranyitast Kerkafalva
Kozség Polgdrmestere gyakorolja.

10. A helyettesités rendje

A falugondnoki szolgdltatds a lakossag szdmara az Sztv-ben meghatérozott, folyamatosan
nyujtandé szocidlis alapellatasnak minésiil, ezért a falugondnokot tavolléte (betegség,
szabadsag, tovdbbképzés, sth.) esetén Kerkafalva Kozség Onkormanyzatival kotott
megallapodasban foglaltak alapjan a masik falugondnok helyettesiti.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Egylittmikoédések, munkakapcsolatok:
A falugondnok munkéja sordn egyiittmiikodik:
— a hazigondozoval,
— gyermekvédelmi teriileten a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival,
— a haziorvossal,
- mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek a szolgiltatds ellatishoz
szitkségesek.

11.2. Titoktartasi rendelkezések:
A falugondnoknak munkéja sorén;
— az informacios dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szol6 2011,
évi CXII. torvény,
— a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szolo 1992. évi
LXVI. torvény,
— aszocidlis igazgatdsrdl és szocilis elldtdsokrol sz6l6 1993, évi lIL torvény,
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= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrél szolé 1997, évi XXXI.
torvény, valamint

— azegeszségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezéseit kell alkalmaznia.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Etika
Kédexe az irdnyado.

12. Zird rendelkezések

12.1.  Ez a szabalyzat 2018. aprilis 1-jén lép hatalyba.

12.2. A szolgdlat szervezeti abrajat az 1. melléklet tartalmazza.

12.3. Az SzMSz aktualitisat Kerkafalva Kézség Onkorméanyzatinak Képviseld-
testiilete kétévente feliilvizsgélja, és sziikség szerint hatérozattal médositja.

12.4. Ezen szabalyzat hatilyba lépésével a .../2012. szamu, 2011. november 15-én
aldirt Szervezeti és Milkodési Szabdlyzat hatalyat veszti,

12.5.  Ezt a szabalyzatot Kerkafalva Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete a
.../2018. (IIL 28.) sz. Kt. hatarozattal hagyta jova.

Kerkafalva, 2018. marcius ...

MNemes Kalman
polgarmester
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PENZKEZELESI SZABALYZAT
FALUGONDNOKI SZOLGALAT
KERKAFALVA

A Falugondnoki Szolgalat Kerkafalva pénzkezelési szabalyzata az alabbiak szerint keriil
meghatarozasra:

I. A falugondnok munkakére ellatisa sordn készpénzt vesz at:

- ellaitminy cimén {izemanyag- és egyéb, a fenntarté 4ltal
megjelolt anyagok és eszkozik beszerzése céljabol az dnkormanyzat
penztarabol,

— a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevék (tovabbiakban: ellatottak)
megbizdsabol, az dltaluk megjeldlt céld (a szolgaltatds keretében
elvégezhetd) druk és szolgaltatasok megvasdrlasa céljabol.

2. Az Onkormédnyzat pénztdrabol toréné készpénzfelvétel szabalyait a Csesztregi
Kéz6s Onkormanyzati Hivatal pénzkezelési szabdlyzata tartalmazza.

3. Az ellatottak részére torténd 4ru- és szolgaltatis-vésarlas celjabol torténd
készpénzatvétel- és kezelés soran a falugondok az alédbbiak szerint koteles eljarni:

- A falugondnok az atvett Gsszegrdl az 1. melléklet szerint , Atvételi
elismervényt” ad az elldtottnak, amelyen aldirdsdval elismeri az azon
megjeldlt dsszeg atvételét.

— Az elismervénynek tartalmaznia kell az dtadd nevét, lakcimét, aldirdsat,
valamint annak megjel6lését, hogy az tsszeget az ellatott milyen 4ru, illetve
szolgaltatds megvasdrlasa céljabol adta 4t a falugondnoknak, és az milyen
idétartamon beliil kiteles az atvett 6sszeggel elszamolni.

- A 25000 Ft-ot meghaladé beszerzés esetén a beszerezni kért
aru/szolgdltatds mindségét és az ellatott 4ltal elfogadhaté maximalis arat az
atvételi elismervényen szintén régziteni kell,

— A falugondnok 25.000 Ft-ot meghalado 6sszegii készpénzt csak abban az
esetben vehet 4t elldtottol, amennyiben az atvételi elismervényen szerepld
adatokat két tanti is hitelesiti.

— A falugondnok az ellatottél atvett Gsszeget kizdrdlag az elismervényben
megjelolt aru/szolgaltatds beszerzésére hasznalhatja fel.

— A beszerzett drutol/szolgaltatdsrol a falugondnok minden esetben koteles
nyugtat, illetve az ellatott erre vonatkozd igénye esetén afa-s szamlat kérni.

— Az ellatottaktol atvett Gsszegekrdl a falugondnok a 2. melléklet szerinti
nyilvantartast (Vasarlasi napld) vezeti, amelyben régziti:

o az atvételé datumat,
o az ellatott nevét és cimét,
O az atvett Osszeget, annak felhasznalasi céljat, az ebbol ténylegesen
elkoltiit Gsszeget, a visszajard pénz dsszegét, valamint
o az dru/szolgaltatds, illetve a visszajard pénz ellatott részére torténd
atadasanak  napjat, melynek megtorténtét az ellatott a
nyilvantartasban aldirasaval igazolja.
4, A Pénzkezelési Szabidlyzatot és annak mellékleteit 2018. 4prilis 1. napjatél kell
alkalmazni.
3. A Pénzkezelési Szabdlyzatot a képviselo-testiilet a .../2018. (III. 28.) sz. Kt.
hatarozatdval hagyta jova.

Kerkafalva, 2018. marcius ...
Nemes Kilman
polgarmester



ZARADEK:

Kerkafalva Kozség Onkorményzata Falugondnoki Szolgalat Pénzkezelési Szabalyzatat
¢s annak mellékleteiben foglaltakat elolvastam és az abban foglaltak szerinti
elszdmoldsért teljes kirii anyagi felelésséget vallalok.

Kerkafalva, 2018. marcius ...

Kiss Zoltan
falugondnok
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2. melléklet

Falugondnoki Szolgilat

Kerkafalva
ATVETELI ELISMERVENY
Allfrott i e e falugondnok amai napon ........................
.................................................................................................. (név)
.......................................................... (lakcim), a falugondnoki szolgaltatast
igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Megbizs) megbizdsabol
Aru/szolgéltatds megnevezése Mennyiség Max. dra (Ft)

beszerzése (megrendelése, el6fizetése stb.) céljabl dtvettem ......................Ft, azaz
................................................................... forint készpénzt, mely Gsszeggel
folyo hé .......... napjaig koteles vagyok elszamolni Megbiz6 részére.

A beszerzett arur6l, szolgaltatasrol Megbizé AFA-s szamlat kér/nem kér.

A beszerezend6 aru/szolgaltatas tipusara/minéségére vonatkozo megjegyzés:

Megbizo alairdsa Falugondnok alairdsa

Eléttiink, mint tantk elétt:

1 V. ottt it ee e s e re e st tr et
Baleefra;: i S i de e e
AIHIE = cousnassiniss s S S

2 DN oo R R e
Lakeim: e



EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol Alsészenterzsébet Kozség Onkorményzata (székhely: 8973
Alsoszenterzsébet, Jokai at 7., képviselii Horvath Laszlé polgdrmester), mint
Alsoszenterzsébet falugondnoki szolgdltatdst fenntarté, mésrésziél Kerkafalva Kiizség
Onkorményzata (székhely: 8973 Kerkafalva, Jokai ut 4., képviseli: Nemes Kalmén
polgarmester), mint Kerkafalva falugondnoki szolgéltatast fenntartd koztt az alulirott helyen
€s napon az alabbiak szerint.

1. Felek jelen megallapoddssal azt kivanjdk elérni, hogy a kozségekben mikodietett
falugondnoki szolgéltatds zavartalan mikadését érjck el, a falugondnok szakszeri
helyettesitésével.

2. Alsészenterzsébet Kozség Onkorményzat helyettesités céljabol személyi allomanyt
biztosit az alkalmazisiban 4ll6 falugondok személyével Kerkafalva Kozség
Onkorminyzatnak a falugondnoki teenddinek ellétasahoz, amennyiben a kerkafalvai
falugondok szabadsdg, betegség, vagy egyéb korilmény miatt nem tudja ellatni
teenddit.

3. Kerkafalva Kozség Onkormanyzat helyettesités céljabol személyi dllomanyt biztosit az
alkalmazisdban  4ll6  falugondok  személyével  Alsészenterzsébet Kozseg
Onkorményzatnak a falugondnoki teenddinek ellatdsahoz, amennyiben az
alsoszenterzsébeti falugondok szabadség, betegség, vagy egyéb kériilmény miatt nem
tudja ellatni teenddit.

4. Afelek kijelentik és garantaljak, hogy jogosultak jelen megéllapodas megkitésere.

5. A felek véllaljak és garantaljak tovabba, hogy a jelen megallapodas idébeli hatalya,

illetve érvényessége alatt tartozkodnak minden olyan szerz6dés megkotésétdl, amelyek

eredmeényeképp a jelen megallapodasban foglalt véllaldsuk megfeleld és kelld teljesitése
részitkre lehetetlenné valna, illetve amely egyébként ellentétes lenne, részben vagy
egeszében a jelen megéllapodassal.

Felek kotelezettségek vdllalnak az iigyek bizalmas kezelésére.

Ezen egytittmikodési megallapodas 2018. aprilis 1-jét6] hatarozatlan idére jitt létre.

8.  Vitds kérdések rendezése: a jelen megéllapodas sziivegezésével, szerkesztésével,
crtelmezésével és alkalmazasival kapesolatban felmeriilé esetleges jogvitakat a felek
kozbsen, johiszemiien eljarva rendezik.

9. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a felek a Polgéri Torvénykonyvéral
52016 2013. évi V. torvény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

=

Felek jelen megdllapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag alairtak.

Csesztreg, 2018, marcius ...
Horvath Laszlo Nemes Kalmain

Alsészenterzsébet Kozség Kerkafalva Kozség
Polgarmestere Polgarmestere



